BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Daoc lap - Tw do - Hanh phic

sé: AT 12016/TT-BTTTT Ha N6i, ngay 26 thang {Qnim 2016

THONG TU o
Quy dinh chi tiét vé vu tién dau twr, mua sam san pham, dich vu
cong nghé thong tin sin xudt trong nuwdc sir dung ngudn von ngan séach nha nudce

Can cvr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cik Ludt Pdu thau ngay 26 théng 11 ndm 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Péu thdu vé lva chon
nha thau,

Cén cit Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh ung dung cong nghé théng tin trong hoat djng cua co quan
nha nuoc;

Cdn cit Nghi dinh sé6 71/2007/NP-CP ngay 03 thdng 5 nam 2007 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va hucng dén thuc hién mot sé diéu cia Ludt Cong
nghé théng tin vé cong nghiép céng nghé théng tin;

Cdn cit Quyét dinh s6 169/2006/QD-TTg ngay 17 thdng 7 ndm 2006 cia
Thui tuomg Chinh phii quy dinh vé viéc dau tu, mua sdm cdc sdn phdm cong nghé
théng tin ciia céc co quan, t6 chikc st dung nguén von ngén sdch nha nude va
Quyét dinh s6 223/2006/QP-TTg ngay 04 thing 10 ndm 2006 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc sira doi mot s6 diéu ciia Quyét dinh s6 169/2006/0D-TTg;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/NP-CP ngay 16 thdng 10 ndm 2013 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vuy, quyén han va co céu té chire cia Bo
Théng tin va Truyén thong; .

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Céng nghé thong tin;

B trudng BS Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh chi
1iét vé wu tién ddu tw, mua sdm san phcfm, dich vu céng nghé théng tin san xudt

trong nuoc sw dung nguén von ngdn sach nha nudoc.



Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng tu nay quy dinh vé:

1. Tiéu chi xac dinh va Danh muc san pham, dich vu céng nghé thong tin
san xuét trong nudc dugc uu tién dau tu, mua sdm trong cac co quan, to chirc
nha nudc.

2. Viéc uu tién duoc 4p dung trong cac truong hop dau tu, mua sdm san
pham, dich vu cdng nghé théng tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc hoic
von c6 ngudn goc tir ngln sach nha nudc va viée dau tu, mua sam nay khéng
nham muc dich thuvong mai, cu thé gém:

a) Mua sam tai san va mua sam khac nham duy tri hoat ddng thudng
xuyén;

b) Mua sam, dau tu trong cac du an dau tu;

¢) Cac hoat dong khac cé hang muc dAu tu, mua sim san phém, dich vu
cong nghé thong tin.

biéu 2. P6i twgng ap dung

1. Thong tu nay ap dung dbi véi cac co quan nha nudc, don vi su nghiép
cia Nha nuérc, cac td chic chinh tri, chinh trj - x4 héi, cac co quan, don vi thude
luc lugng vii trang (sau ddy goi chung 1a céc co quan, t6 chic).

2. Khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép khéng thudc ddi twong néu tai
Khoan 1 Diéu nay 4p dung cdc quy dinh trong Théng tu nay khi déu tu, mua
sam san pham, dich vu céng nghé théng tin.

Piéu 3. San pham, dich vu cong nghé thong tin sin xuit trong nuwéc
dwoc wu tién khi dlu tw, mua sim

San phém, dich vu céng nghé thong tin san Xuét trong nudc dugce uu tién
dAu tu, mua sdm st dung ngudn vén ngan sach nha nudce hoic vén cb ngudn gbc
tir ngan sach nha nudce (sau ddy goi tit 1a san pham, dich vu duoc wu tién) khi:

1. San phém, dich vu thudoc Danh muc san phém, dich vu cong nghé théng
{in san xuét trong nudc duge uvu tién khi ddu tu, mua sém quy dinh tai Piéu 4
Thoéng tu nay;

2. Pap ting céc tiéu chi quy dinh tai Diéu 5 va Didu 6 Théng tu niy;

3. San phém, dich vu duoc cong bd theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7



Thoéng tu nay.

Piéu 4. Danh muc sian phim, dich vu cong nghé théng tin sin xuit
trong nuée dwge wu tién khi dau tw, mua sim

1. Danh muc san phém, dich vu cong nghé thdng tin sén xuét trong nuée
duoc wu tién khi dau tu, mua sim (sau ddy goi tit 1a Danh muc) dugc quy dinh
tai Phu luc sé I kém theo Thong tu nay.

2. Danh muc s& dugc cdp nhét, bd sung cho phit hop véi thuc tién phat trién.

Piéu 5. Tiéu chi chung dbi véi san phim, dich vu dwgc wu tién

San pham, dich vu duoc u tién phai dép tmg cac tiéu chi chung nhu sau:

1. B3 duoc dang ky thuong hiéu va duge bao hd theo quy dinh cia phap
ludt Viét Nam, hodc da dang ky va hoan tit cdc yéu cau, diéu kién dé cung cp
san phém, dich vu (néu cd) theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,;

2. C6 tai liéu k¥ thuat va tai lidu huéng dan st dung bing tiéng Viét;

3. C6 thong bdo rd rang cac didu khoan cam két vé bao hanh, trach nhiém
ctia nha cung cap, chinh sach hau mai.

Piéu 6. Tiéu chi cu thé ddi véi san pham, dich vu duwge wu tién

San phém, dich vu dugc uu tién phai dép img céc tiéu chi cu thé nhu sau:

1. Bbi v6i san phidm phan cing, dién tir:

a) Chi phi san xuét trong nuéc cla san phdm chiém ti 18 tir 25% trg 1én
trong gid san phdm d6, hoac c6 tdi thidu 50 lao dong Viét Nam cé chuyén mén -
vé phan cimg, dién ti ¢6 hop ddng lao dong tir 01 nim tré 1én, bao gdm céc cén
bd nghién ctru va phat trién san pham (R&D), kiém tra chét lwong, k§ su va
coéng nhén truc tiép san xuit san phim do; '

b) San phim da cong bd pht hop véi Tiéu chudn Qudc gia (néu co). San
phdm duoc ching nhén va céng bd hop quy ddi véi san phdm thude Danh muc
san phdm hang hoéa chuyén nganh cong nghé thong tin va truyén thong bét bude
phai chimg nhan va céng bd hop quy hodic san phdm d& dugc cong bd hop quy
déi v6i san pham thudée Danh muc san pham hang héa chuyén nganh céng nghé
théng tin va truyén thong bat budc phai céng bb hop quy;

¢) San phém duge san xuit bai td chuc, doanh nghiép dat it nhit mot
trong cac chudn quéan ly chét luong, mdi trudng cho hoat dong san xuit phan



cung, dién tua sau: TCVN ISO 9001:2008; TCVN ISO 17025:2005; TCVN ISO
14001:2004, hodc tuong duong.

2. D61 v6i san pham phén mém:

a) Cac chirc nang, tinh nang k¥ thuét cta san phidm phu hop véi cac yéu
cau nghiép vu ho#ic quy dinh, huéng dan ctia co quan nha nudce (néu cé);

b) Chi phi san xuét trong nudc clia san phdm chiém ti 18 tir 25% tré 1én
trong gid san pham dé, hodc c6 tbi thidu 20 lao déng Viét Nam cé chuyén mén
vé phén mém c6 hop dong lao dong tir 01 nidm tr& lén, bao gbm cac can bd
nghién ciru va phat trién (R&D), kiém tra ddm bao chit lugng, k§ su va 1ap trinh
vién truc tiép san xuét san pham do;

¢) San phdm phai dugc san xuét boi td chire, doanh nghiép dat chung chi
cho hoat dong san xudt phan mém theo chudn CMMI muc 3 tré 18n, hosic TCVN
ISO 9001:2008, hodc twong duong hodc san phim cé diém mé hinh d6 chin
ngudn méd (OSMM) tir 60 diém tré 1én, hosic md hinh diém ngudng thit bai
(PoF) tur 50 diém tro xudng;

d) Dbi véi cac san phiam an toan thdéng tin mang thi thuc hién theo quy

dinh phap luét vé an toan théng tin mang.
3. Bbi voi san phdm noi dung thong tin sb:

a) San phém phai tuén thu phép luat vé viée cung cép, stt dung ndi dung,
thong tin;

b) Chi phi san xuit trong nudc cia san phdm chiém ti 1& tir 25% trd 1én
trong gia san phim d6, hodc c6 tdi thidu 20 lao dong Viét Nam c6 hop dong lao
dong tir 01 nim trd 18n, truc tiép tham gia phat trién san phdm do.

4. Béi véi dich vu cong nghé théng tin:

a) Dich vu dugc cung cép bdi nha cung cp dich vu dat tiéu chuin quan ly
chét lwong TCVN ISO 9001:2008, hoic tuong dwong. Hé théng may chil cung
cép dich vu (néu cO) dit tai Viét Nam. Uu tién cdc nha cung cép dich vu c6 hé
thdng quéan ly chét luong dich vu theo tiéu chudn TCVN ISO 20000 hoic ISO
27001,

b) Bdi v6i cac dich vu 6 lién quan dén dit liéu ctia khach hang, nha cung
cép dich vu phai c6 cac bién phap dam bao an toan, bi mét théng tin, dit liéu cua
khach hang;



c) Déi vé6i cac dich vu an toan théng tin mang thi thuc hién theo quy dinh

phap luat vé an toan thong tin mang.
Piéu 7. Cong bb thong tin vé san pham, dich vu dwoce wu tién

1. D& c4c san phdm, dich vu cong nghé théng tin dat tiéu chi tai Diéu 5 va
Piéu 6 Thong tu nay duoc vu tién khi dau tw, mua sdm, t6 chirc, doanh nghiép
sén xut, cung cép dich vu c6 trach nhiém:

a) Cong bd san pham, dich vu céng nghé théng tin dat céac tidu chi duge
uu tién diu tu, mua sdm theo mau tai Phu luc s6 II kém theo Thoéng tu nay trén
phuong tién théng tin dai ching va trang thong tin dién tir ciia minh (néu co)
trong sudt qua trinh cung cdp san phdm, dich vu va chiu hoan toan trach nhiém
vé tinh chinh xé4c clia cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu cong nghé
théng tin d4 cong bd;

b) Théng béo bing van ban t6i Bo Thong tin va Truyén théng (Vu Céng
nghé thdng tin — 18 Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Nbi) thong tin lién quan dén
san phém, dich vu da duoc cong bd theo mau tai Phu luc s6 11T kém theo Théng
tu nay;

¢) Cong bd bd sung hodc thay dbi thong tin vé san pham, dich vu khi c6
su thay dbi vé san pham, dich vu cong nghé théng tin di céng bd trén phuong
tién thong tin dai ching va trang théng tin dién tir cia minh va thong béo vé Bd
Théng tin va Truyén théng (Vu Cong nghé thong tin) theo méu tai Phu luc s6 IV
kém theo Thong tu nay;

d) Truong hop ngimg cung cip hodc ngimg hd tro dbi véi san phém, dich
vu duoc uu tién di cong bd, td chirc, doanh nghiép phai théng bao trén phuong
tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tir cia minh va théng bao téi B
Théng tin va Truyén thong (Vu Céng nghé thong tin) theo mau tai Phu luc sé V
kém theo Thoéng tu nay;

¢) Pam bao chét luong san phdm, dich vu duge uu tién nhu théng tin da
cong bo.

2. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc théng bdo cla td
chttc, doanh nghiép (gt theo mau tai Phu luc sé III hodc Phu luc sé IV hodc
Phu luc s6 V kém theo Théng tu nay), B6 Thong tin va Truyén théng c6 trach
nhiém:

a) Xem xét, dang tai thong tin vé san pham, dich vu dugc wu tién cia td



chie, doanh nghiép 1én céng thdng tin dién t tai dia chi www.mic.gov.vn dé

cac co quan, td chic tham khao khi dAu tu, mua sim san phém, dich vu cong
nghé thong tin;

b) Trong trudng hop céan thiét, t§ chuc kiém tra su dap tng vé tiéu chi cta
san pham, dich vu duoc uu tién d& duoc céc td chirc, doanh nghiép cbng bd,
dang tai két qué kiém tra 1én cong thong tin dién tir tai dia chi www.mic.gov.vn,

Truong hgp phat hién sén phém, dich vu céng nghé thong tin cia td chire, doanh
nghiép di dang cong bd khong dat so véi thong tin cong bd, Bd Thong tin va
Truyén thong s& yéu ciu cdc co quan chirc ning diéu tra, x{r Iy theo quy dinh
phép luat.

3. Khuyén khich cac don vi chuyén trach vé& cong nghé théng tin ciia cac
Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi va S& Théng tin va Truyén
théng céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong khao sat, danh gid va coéng bd
cac san phém, dich vu cong ngh¢ thong tin dat tiéu chi dugce uvu tién dau tu, mua
sim trong linh vue, trén dia ban thugc trach nhiém quan ly.
Di¢u 8. Pau tw, mua sim san phim, dich vu dwrge wu tién trong trirdmg
hop ¢6 yéu cu ky thuit dic thu

Trong trudng hop san pham, dich vu cong nghé théng tin can dau tu, mua
sam co trong Danh muc quy dinh tai Phu luc s6 I kém theo Théng tu nay, nhung
do yéu céu k§ thuat dic thu cia dy 4n khéng thé lya chon san phém, dich vu
dugc uu tién thi chu dau tu phai thuc hién quy trinh thdm dinh, phé duyét nhu
sau:

1. Quy trinh thdm dinh:

a) Chu dau tu 14p hd so giai trinh g xin y kién chuyén mon cta don vi
chuyén trach vé céng nghé théng tin thuéc Bo, nganh hodc S& Théng tin va
Truyén théng cia dia phuong minh (sau dy goi tat l1a don vi chuyén trach).
Trong trudng hop chil diu tw ciing chinh 14 don vi chuyén trach thi co quan c6
thdm quyén quyét dinh dau tu, mua sim phai 1ap mét T tu van doc 1ap dé xem
xét, cho ¥ kién d& xuit dau tu, mua sim. T6 tu vén doc 1ap phai dap tmg dong
thdi cac diéu kién sau: C6 tdi thibu 03 thanh vién; cac thanh vién Té tu van ddc
1ap khong thude don vi chu dAu tu; ¢6 ning luc, kinh nghiém phu hop;

b) Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so giai trinh hop
1€, don vi chuyén trach hoac TS tu vin ddc 1ap phai c6 vin ban gop y kién
chuyén mon gui co quan ¢ thdm quyén quyét dinh du tu, mua sdm va chu dau



tu;

¢) Néi dung van ban gép ¥ kién chuyén mén: Phén tich muc dich st dung
dé xac dinh yéu cau cla san phém, dich vu can dau tu, mua sim; danh gia kha
nang déap Gmg cia san pham, dich vu duoc wu tién so véi yéu cau cua san pham,
dich vu can dau tu, mua sém; xac dinh tinh xac dang cua viéc khong d4u tu, mua
sdm san phém, dich vu dugc uu tién va néu ré y kién két ludn dbi véi dé nghi
clia chu dau tu;

d) Trén co s& van ban gbp y kién chuyén mén, chu dau tu trinh hd so giai
trinh 1én co quan c6 thim quyén quyét dinh dau tu, mua sim dé xin phé duyét
viéc khong dau tu, mua sim san phém, dich vu duoe wu tién. Chu dau tu chiu
trach nhiém vé tinh x4c thuc cua cac tai 1iéu va cac phan tich, 1ap luén trong hd
so giai trinh;

d) Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so giai trinh cla
chi dau tw, Thu trudng co quan ¢ thim quyén quyét dinh viéc dau tu, mua sém
giao cho co quan chic ning tién hanh thim dinh dé ¢ can cir phé duyét viée
khong dau tu, mua sdm san phém, dich vu trong nuéc va chiu trach nhiém truc

tiép vé quyét dinh ctia minh.
2. Hb so giai trinh bao gm:

a) Giai trinh muc dich cua viéc dau tu san pham, dich vu va yéu cau dac
thu ma san pham, dich vu dugc uu tién khong dép img dugc;

b) Tai liéu mo ta yéu cau vé chirc ning, théng sd k§ thuét cia san pham,
dich vu can dau tu, mua sém dap umg yéu cau clia du an;

¢) Giai trinh 1y do san phm, dich vu duoc wu tién khong dép tng dugce
cac yéu cu vé chirc ning, thong sb k§ thuit cta san phim, dich vu can dau tu,
mua sam;

d) Van ban gép y kién chuyén mén ciia don vi chuyén trach hodc Td tu
van doc 1ap va céc tai liéu khac ¢6 lién quan (néu cb).

Piéu 9. Trach nhiém ciia cac don vi lién quan

1. Vu Céng nghé théng tin (B6 Thong tin va Truyén théng) co trach
nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan td chirc hudng din thuc
hién Théng tu nay;

b) T chirc danh gid san phdm, dich vu cong nghé thong tin, trinh Bo



trudng xem xét, cp nhat, bd sung Danh muc;
¢) Téng hop tinh hinh thuc hién céc quy dinh tai Théng tu nay dé trinh Bo
truong bao cdo Thu tudng Chinh phu.

2. Céc don vi chuyén trach vé& cong nghé théng tin cta cac BY, co quan
ngang Bo, co quan thudc Chinh phii va S& Thong tin va Truyén thdng céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong cé trach nhiém:

a) T6 chic hudéng din, phéd bién, dén dbc cac co quan, don vi thudc BO,
nganh hoéc dia phuong minh thuc hién ndi dung cta Théng tu nay;

b) Pua ra va chju trach nhiém vé y kién chuyén mén cta minh déi véi cac
ndi dung lién quan dén san pham, dich vu cdng nghé théng tin dugc wu tién diu
tu, mua sam trong cac du an, ké hoach dau tu, mua sim ding ngudn vén ngan
sach nha nudce cua cac co quan, don vi thudéc B, nganh hodc dia phuong minh;

c) Yéu cAu cac chu dau tu thude BY, nganh hodc dia phuong minh bao céo
vé tinh hinh thuc hién céc quy dinh tai Théng tu nay. Tong hop va g bao cao
theo mAu tai Phu luc s6 VI kém theo Thong tu nay vé Bé Théng tin va Truyén
théng (Vu Céng nghé thong tin) trudc ngay 31 thang 3 hang nam dé tong hop
bao cao Thu tuédng Chinh phu.

Diéu 10. Piéu khoan chuyén tiép

1. Trong trudng hgp viée du tu, mua sim d3 dugc thdm dinh, phé duyét
va trién khai trude ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi vide dau tu, mua sim san
phém, dich vu cong nghé thong tin san Xuét trong nudc tiép tuc thuc hién theo
céc quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang 02 nim 2014
ctia Bo truong Bo Théng tin va Truyén thdng quy dinh chi tiét v& wu tién dau tu,
mua sdm san phidm, dich vu céng nghé théng tin san xuét trong nudc sir dung
ngudn vbn ngén sach nha nude.

2. Trong trudong hgp viée dau tu, mua sim d3 duge thim dinh, phé duyét
nhung chua bét dau trién khai trudc ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi viéc dau
tu, mua sim san pham, dich vu cdng nghé thong tin san xuit trong nudc thuc
hién theo cac quy dinh phép luat vé quan 1y dau tu, phap luat vé ddu thau va
Thong tu nay.

Diéu 11. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 04 thang 3 nim 2017.

2. Thong tu nay thay thé Théng tw s6 01/2014/TT-BTTTT ngay 20 thang



02 ndm 2014 cta B6 trudng B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé
wu tién diu tu, mua sém cac san phém, dich vu cong nghé thong tin san xuét

trong nudce st dung nguén von ngan sach nha nudec.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh vé Bo
Théng tin va Truyén théng (Vu Cong nghé thong tin) dé kip thoi giai quyét.

4. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Céng nghé théng tin, Gidm déc S&
Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong va cc co
quan, t6 chitc, doanh nghiép, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay./. gy

Noi nhdn: A .
- Tha tudng Chinh phu, cac PTTgCP; s BO TRUUNG .
- Véan phong Trung wong va cdc Ban clia Dang; /7 N A $ 5

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Vian phong Cha tich nudc;

- Céac B9, co quan ngang B4, co quan thuge Chinh p
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Toa 4n nhan dan t4i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Kho bac Nha nudc;

- Co quan TW cuia céc doan thé;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuée TW;

- Don vi chuyén trach CNTT céc B, co quan ngang B, co
quan thudc Chinh ph;

-S6 TT&TT céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cong bao, Cong Théng tin dién t& Chinh phu;

- Uy ban Quéc gia vé tmg dung cong nghé thong tin;

- Ban Chi dao CNTT co quan Dang;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phép);

- B6 TT&TT: B6 trudng va cac Thu trudng, cac co quan,
don vi thudc B, céng théng tin dién tir ciia BY;

- Luu: VT, CNTT (5).
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Phu luc s6 I

Danh muc san pham, dich vu dwge wu tién
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 43/2016/TT-BTTTT ngay L thing 42nam 2016
cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong)

STT Tén san pham, dich vu
1 Nhém san phdm may tinh, thiét bi mang, thiét bi ngoai vi

1.1 | May tinh c4 nhan dé ban

1.2 | May tinh xach tay

1.3 | May chu

1.4 | Céc thiét bj nhap dit liéu

1.5 | Man hinh may tinh LCD

2 | Nhém sén pham thiét bi théng tin vién thong, dién tir da phwong

ti€n
2.1 | Bién thoai hiru tuyén
L2.2 Céap dong, cap quang, cap xoin d6i 1

2.3 | Thiét bi giai ma tin hiéu truyén hinh s mit dit (Set top box) W
2.4 | May thu hinh c6 tich hop chirc ning thu tin hiu truyén hinh sb mat dat

3 Nhém phan mém tng dung

3.1 | Phan mém quan ly vin ban va diéu hanh céng viéc

3.2 | Phan mém quan ly ho tich

3.3 | Phdn mém mét clra dién tir

3.4 | Phin mém cap phép, cip gidy chimg nhan

3.5 | Phan mém ké toan

3.6 | Phan mém quan Iy nhén su, chim céng

3.7 | Phan mém quén ly nguén luc cho doanh nghiép vira va nho

3.8 | Phan mém tir dién tiéng Viét, ngoai ngit

3.9 | Phan mém ké khai hai quan dién tir
3.10 | Phan mém dang ky va cp mé sb thué
3.11 | Phin mém quén Ly tai san, kho




3.12 | Phdn mém quéan ly nghiép vu truong hoc
3.13 | Phan mém quan Iy nghiép vu bénh vién
3.14 | Phin mém quan ly quan hé khach hang
3.15 | Phin mém quan ly thi cong x4y dung
3.16 | Phan mém hdi nghi, truyén hinh truc tuyén |
3.17 | Phin mém quan tri du an
3.18 | Phin mém nhén dang tiéng Viét |
3.19 | Phin mém quan ly Mai trudng — D6 thi
3.20 | Phan mém thi dua — khen thudng
3.21 | Phan mém quén ly don thu khiéu nai N
3.22 | Phin mém quan 1y thir vién
3.23 | Phin mém hd trg ddo tao truc tuyén (eLearning)
4 Nhém phan mém tién ich
4.1 | Phan mém an toan thong tin mang |
5 Nhom san pham ngi dung so
5.1 | Thu vién s, kho dif liéu s6 4
6 Nhém dich vu diéu tra, khao sat, nghién ctu thi trudng vé cong
nghé thong tin :
6.1 | Dich vu diéu tra, khao sat sb liéu vé cong nghé théng tin
6.2 | Dich vu phan tich, khai thac s6 liéu vé cdng nghé théng tin
7 Nhém dich vu tw van vé cong nghé thong tin
7.1 | Dich vu phén tich hé théng cdng nghé thong tin
2 | Dich vu tur vin giai phép, san phim, hé théng c6ng nghé théng tin
7.3 | Dich vu tu vin vé du 4n cdng nghé thong tin
7.4 | Dich vu tu vAn vé chinh sach, chién luoc, quan ly céng nghé thong tin
7.5 | Dich vu tu vin dénh gia, thAm dinh phé‘m cung, hé théng, mang, san
phém tich hop
7.6 | Dich vu tu vén dinh gia ph?m mém
7.7 | Dich vu tu vén vé an toan thong tin




8 | Nhém dich vu tich hop hé thong, quan ly ing dung
8.1 | Dich vu quéan ly, duy tri hé thong
8.2 | Dich vu tich hop hé théng
8.3 | Dich vu quén ly, duy tri mang
9 | Nhém dich vu thiét ké, duy tri trang, cong thong tin dién tir
9.1 | Dich vu phan tich, thiét k&, phat trién trang thong tin dién tir
9.2 | Dich vu quan ly, duy tri trang théng tin dién t
10 | Nhém dich vu lip dit, bdo hanh, bio tri, ning cap vé cong nghé
thong tin
10.1 | Dich vu lap dat, bao hanh, bao tri, sira chita san phim phén ctimg, dién
tu
10.2 | Dich vu cai dt, bao hanh, bao tri, stra chita phin mém
10.3 | Dich vu ldp dit, cai dat, bao hanh, bao tri, stra chita mang
10.4 | Dich vu bao hanh, béo tri san phim ndi dung sb
10.5 | Dich vu ning cp phén cing, phin mém, hé théng
11 | Nhém dich vu cip nhit, tim kiém, hru trit, xit Iy dir liéu va khai
1 thac co sé dir liéu
I1.1 -1 Dich vu thu thap s6 lidu
112 | Dich vu nhap, sé hoa, chuyén dai di licu
11.3 | Dich vu xtt ly, khai thac dit liéu
11.4 | Dich vu céng tim kiém trén mang
12 | Nhém dich vu cho thug, chia sé tai nguyén cong nghé thong tin
12.1 | Dich vu cho thué phén cting c6ng nghé théng tin
12.2 | Dich vu cho thué phdn mém, co sd dit liéu
12.3 | Dich vu cho thué hé théng
12.4 | Dich vu trung tdm dit liéu
13 | Nhém dich vu dao tao cong nghé thong tin
13.1 | Dich vu déo tao chinh sach, chién lugc cong nghé thdng tin
13.2 | Dich vu dao tao quan tri, quan ly cdng nghé thong tin
13.3 | Dich vu dao tao k¥ thuat vé cong nghé thong tin




13.4

Dich vu dao tao st dung cong nghé thong tin

13.5 | Dich vu dao tao nghiép vu tu vin vé cong nghé thong tin

13.6 | Dich vu dao tao k¥ niing mém v& cong nghé thong tin
14 | Nhém dich vu phén ciing

14.1 | Dich vu thiét ké phan cimg

14.2 | Dich vu gia cong phan cing, dién tir

14.3 | Dich vu kiém thtr phan ctmg

14.4 | Dich vu 1am moi, téi ché céc san phdm phan ctng, dién tir

14.5 | Dich vu xut nhip khéu, phan phdi san phim phin ctmg, dién tir
15 | Nhém dich vu phan mém

15.1 | Dich vu phén tich, thiét k& phan mém

15.2 | Dich vu phat trién, gia cong phin mém

15.3 | Dich vu chinh sira, bd sung chirc ning, ban dia héa phdn mém

15.4 | Dich vu kiém thir, thdm dinh phan mém

15.5 | Dich vu déng gbi phan mém

15.6 | Dich vu phat hanh, chuyén giao, trién khai phin mém
16 | Nhém dich vu ndi dung sé

16.1 | Dich vu gia cong, hd trg san xuét ndi dung sd

16.2 | Dich vu chinh stta, b sung chirc nang, ban dia hoa san pham ndi dung '7
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16.3 | Dich vu cung cip, phat hanh, chia sé ndi dung s6

16.4 | Dich vu quan ly, duy tri, bao dudng, bao hanh san phim ndi dung sb
17 | Nhém dich vu an toan thong tin mang

17.1 | Dich vu kiém tra, danh gi4 an toan thong tin

17.2 | Dich vu bao méit thong tin

17.3 | Dich vu chimg thuc chit ky sb

17.4 | Dich vu giam sit an toan thong tin

17.5 | Dich vu tng ciru, khic phuc sy ¢b an toan thong tin

17.6

Dich vu sao luu/khéi phuc dit ligu




18 | Nhém dich vu cong nghé thong tin khac
18.1 | Dich vu gia céng quy trinh kinh doanh bing céng nghé théng tin
18.2 | Dich vu nghién ctru, phat trién trong linh vuc céng nghé thong tin
18.3 | Dich vu CAD/CAM







Phu luc so IT

Phiéu cong bo san pham, dich vu dat cac tiéu chi
dwgce wu tién dau tw, mua sam

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 43/2016/TT-BTTTT ngay 2hthdng 42ndam 2016
cua Bg trudng Bo Théng tin va Truyén thong)

1. Thong tin chung:
1.1. Tén doanh NEhi€P: «.eeeriieiiiiiiir e
1.2. Dia chi tru 8G Chin: cooviiiicc e
1.3. S8 dién thoai: «.cocovevevenne. SO FaX: oo, Email: .......ccoooiiin
1.4 WEDSILE (U CO): vt sess e
2. Tén san pham, dich vu:
3. Linh vuc:

D Phén cing D Phéin mém DDich vu DNc}i dung théng tin s6

4. Thuong hiéu, nhiin hiéu va ban quyén cia san phidm, dich vu (ghi 13 tén

nhén hiéu, logo, sé hiéu gidy ding ky, ngay ding ky, ...):

..................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

5. Cac tinh nang chinh cua san phim, mic d§ chat lwgng (service-level
agreement) cia dich vu:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Thoi diem dua san pham, dich vu ra thi trudng: ...
7. Phién ban cta san pham: ...............occooiiiniiiiniii e
8. Cac giai thuéng, chirng nhan ma san pham, dich vu da dat dwgc (néu co):

................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................



9. Hé théng quy trinh dam bao chit lrgng lién quan ciia to chirc/doanh
nghiép:

Quy trinh P
O Cap d6/ So hiéu Nam dat
chat lwgng

ISO/IEC
CMM/CMMI
TCVN

Tiéu chuén khac
(ghi ¥o)

10. Kha niing ning cap, mé rong, twong thich, két ndi véi cac san pham

................................................................................................................................

B R I L LR Rl R R N R R R R R R B R R T R T TR R R I I

.................................................................................................................................

..................................................................................................................................

12. Cac dicu khodn cam ket bao hanh, trach nhiém citia nha cung cap, chinh

sach hau mai va céc chinh sach lién quan khac:
N

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................

Dai dién phap luit cia td chirc/doanh nghiép
(K3, ghi ¥é ho tén, déng ddu)



Phu lyc s6 ITI

Vin ban thong bao gitri B6 Thong tin va Truyén théng vé san pham dich vu
cong nghé thong tin duwgc wu tién
(Ban hanh kém theo Thong tw s64¥2016/TT-BTTTT ngc‘zyZ‘ thang 42ndm 2016
cua Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong)

(Tén tb chirc, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S, ..., Ngay.... thdng..... ndm .......
THONG BAO

Vé viéc Cong bo san pham, dich vu dwgc wu tién

Kinh giri: B4 Théng tin va Truyén thong
(Vu Cong nghé thdng tin)

1. Tén td chirc/doanh nghi€p: «.....ocovevriii e

2. DA ChIt e e
3. Quyét dinh thanh 14p (néu c6), Gidy phép kinh doanh $0: .......ccoeveeens

Co quan cap: .....occovviviiiiiiennns CAP NEAY weevvvevererennnee 1) PRSP UPO
4. Pién thoai: .oocooovveeennn, Fax: .ccovvunnnn.. E-Mail: .ooovveveenne. e,

Can ct Théng tu s6 43/2016/TT-BTTTT, ngay 26/42/2016 cia B trudng
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé wu tién dau tu, mua sim san
phim, dich vu cong nghé théng tin san xuit trong nudc sir dung ngudn vén ngan

sach nha nudc, (tén 16 chitc/doanh nghiép) da cong bd san phém, dich vu duoc

uu tién:
TT Tén san pham, Mo ta chirc nang Phirong tién cong bd
dich vu san phiam, dich vu (*)
1




(*): ghi 0 dia chi website, liét ké phuong tién thong tin dai chung da
cong bé, thoi gian, sé ki hiéu ciia an ban hodic chuong trinh ¢é ding tdi thong
tin cong bé vé san phcfm, dich vu dwoc wu tién.

Pé nghi Bo Théng tin va Truyén thong tién hanh tiép nhan, téng hop va
xtr 1y céc théng tin v& san pham/dich vu dwoc uu tién cia ching t6i da cong bd
nhu trén.

Hb so giri kém gdm:

- Phiéu c6ng bd san pham, dich vu dwogc wu tién (d4 dién cde théng tin theo
Phuy luc 56 11, Théng tw nay);

- Tai lidu thuyét minh vé san phdm, dich vu duoc wu tién da cong b (theo
mau dwdi ddy);

- Ban sao cac tai lidu dé chimg minh san phim dap tng duoc céc tidu chi
quy dinh trong Théng tu s64%2016 /TT-BTTTT .

- Cac tai liu lién quan khac: (liét ké cac tai liéu kem theo).

Chung t6i cam doan moi thong tin cung cip & trén va Ho so gui kém 13
trung thuc, ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém truéc phép luat vé tinh
chinh xac cla cac thong tin nay.

Trén trong cam on./.

Pai dién phap luit ciia tb chirc/doanh nghiép

(K, ghi v6 ho tén, déng ddu)



TAI LIEU ’
Thuyét minh vé san pham, dich vu dwgc wu tién da cong bo
(Kem theo Phy luc sé 11I)

I. Théong tin vé doanh nghiép

1. Tén doanh nghi€P: ....coooviiiiii e
2. Loai hinh doanh nghiép:
B Loai hinh Chon Thong tin thém
Doanh nghi€p nha
nudc -
Céng ty c6 phan ]
Coéng ty TNHH ]
Coéng ty hgp danh ]
Tén dbi tac va nuée | Ty 1& % vén nude
Cong ty lién doanh ] Xudt xi: ngoai:
....................... N 7.
Loai khéc (ghi rd): ]

3. Hoat dong nghién ctu, phat trién (R&D) va dao tao trong doanh nghiép

(néu cd):

3.1. B phan nghién ctru phat trién: C6 [ Khéng []

3.2. S6 luong nhan vién bd phan nghién ctru phat trién: ................. ...

3.3. Vén dau tu nghién ctru phat trién hang ndm:  ........cooeeeveiiii,
3.5. $6 bing phat minh, sing ché dugc congnhan: .............................

4. Giai thwong doanh nghiép da dat dwgc (néu co):

5. S6 lwong lao ddng chuyén mén lam viée dai han (hgp dong lao ddng 01
nim tré 1én) trong td chitc, doanh nghiép (ghi 16 linh vuc phéan cimg, dién tir

hodc phan mém hodc ndi dung sd):

........................................................................................................................




II. Thong tin vé san pham, dich vu dwge wu tién da cong bd.

1. Tén san pham, dich vu (liét k& tén san pham, dich vu da cdng bd):

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

3. Chi phi san xuét trong nuéc trén tdng chi phi san xuit ra sin pham, dich

vu chiem:

D <25% D >25%
4. Cac vin bang bao hd da dwgce cip theo quy dinh cia phap luit sé¢ hiru tri
tué hodc cac gidy chirng nhén hoic cac vin ban twong tw di dwoc cap theo

quy dinh phap luat:

................................................................................................
...............................................................................................
..................................................................

5. San phAm ndi dung thong tin s6 (néu co) tuén thi phép luit vé cung cap,
str dung ndi dung, thong tin:

[ 1co [ ] Khéng

6. Poi voi dich vu cong nghé thong tin: Cac bién phap dam bio an toan, bi
mat thong tin, dit li€u cia khach hang doi véi dich vu c6 lién quan deén cac
dir liéu cia khach hang:

DQC() D Khong

7. Cac thong tin lién quan khac (néu co):

.................................................................

Pai dién phap luit caa td chirc/doanh nghiép

(K3, ghi 6 ho tén, déng dau)



Phu luc s6 IV

Vin ban thong bao bd sung/thay d6i san pham,
dich vu dwoc wu tién da cong bd
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 43/2016/TT-BTTTT ngay Zbthang{2ndm 2016
ctia Bo trucng B Thong tin va Truyén théng)

(Tén tb chirc, doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
nghiép) Poc lap - Tw do - Hanh phic

..., Ngay.... thang ..... ndm

VAN BAN PE NGHI

Vé viée: Thong bao bb sung/thay doi san phim, dich vu dwoc wu tién
da cong bo

Kinh gui : B6 Théng tin va Truyén thong
(Vu Cdng nghe théng tin)

1. Tén t8 chirc/doanh NEHIEP: .. .ovevveeeeeeeeeeeeeeeeee e

2. A CRI oo
3. Quyét dinh thanh 13p (néu cb), Gidy phép kinh doanh s0: ..........co.........
Co quan Cap: ...cccoevvveriveenneeens CAP NZAY «vvevveeeveenees 1) OSSR
4, Dién thoat: ......covevvennene.... Fax: ..ccooonen. E-Mail: .o,

Cin ¢t Théng tu sb 432016/TT-BTTTT, ngiy 24/42/2016 clia B trudng
B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé& uu tién dau tu, mua sim cac
san pham, dich vu céng nghé thong tin san xuét trong nude sir dung ngudn vén
ngén sach nha nudc, (tén 16 chire/doanh nghiép) théng béo véi Bé Thong tin va
Truyén théng vé viéc bd sung/thay dbi san phdm/dich vu dwoc wu tién da cong

bé theo cac ndi dung tai muc 5 va 6 dudi day.



5. Théng tin thay doi:

TT | Tén san phim, Thong tin Ly do
dich vu bb sung/thay dobi b sung/thay d6i
1
2

6. Thong tin chi tiét lién quan dén sy thay dbi:

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

.......................................................................................

Tran trong cam on./.

Pai dién phép luit cha tb chirc/doanh nghiép

(Ky, ghi ro ho tén, dong dd’u)




Phu luc s6 V

Vin ban thong bao ngirng hé trg, cung cép san pham,
dich vu dwgc wu tién da cong b
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 4#2016/TT- BTTTT ngay 2642,/2016
cua Bé truéng Bé Théng tinva Tr uyen théng)

(Tén tb chirc, doanh CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
nghicp) Déc lap - Tw do - Hanh phic

.., ngay.... thang ..... ndm

VAN BAN DPE NGHI

Ve viéc: Thong bao ngirng ho trg, cung cap san pham, dich vu dwge wu tién
da cong bo

Kinh gt : B6 Théng tin va Truyén thong
(Vu Céng nghe thdng tin)

1. Tén td chire/doanh NGhIEP: ........ov.oveoveoos oo,

2. D12 ChI: oo
3. Quyet dinh thanh lép (neu c6), Gidy phép kinh doanh s6: ...........c..........
Co quan cap: ...cccoecvevivvnieernn cap NEAY woovveieieeanereenn 17 ) USSP
4. Pién thoai: .......cccoovvene Fax: .o E-Mail: ..o

Can ctr Thong tu s6 44/2016/TT-BTTTT, ngay 26/ 42./2016 cia Bb
trudng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé& wu tién diu tu, mua
sém san pham, dich vu céng nghé thong tin san xuét trong nude st dung ngudn
vdn ngan sach nha nude, (én 16 chitc/doanh nghiép) théng bao véi Bé Thong
tin va Truyén thdng vé viée ngung cung cép, hd tro san phém/dich vu duoc uu

tién da cong bo theo cac nd1 dung tai muc S va 6 dudi day.



5. Théng tin ngimng cung cip, hd tro

TT | Tén san phim, Mo ta chirc ning Thoi gian Ly do ngirng
dich vu san pham, ngung cung cung cap,
dich vu cap, hé tro ho trg
1
2

6. Thong tin chi tiét lién quan dén viéc ngimg cung cip, hd tro:

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

.......................................................................................

Trén trong cam on./.

Pai dién phap luit cha té chirc/doanh nghiép

(K, ghi v3 ho tén, déng ddu)
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IL TONG HOP BAO CAO PAU TU, MUA SAM SAN PHAM, DICH VU CNTT SU DUNG NGUON VON NGAN SACH NHA NUGC

dong)

an mém Phin citng Téng s6| Tong kinh
dw an | phithuc
thuc hién mua
Téng sé | Kinh phi Kinh | Téngkinh |Tdng sb |Kinh phi Kinh phi | Téngkinh phi| hién | sim phin
phin |mua sim phi | phi thwc hién thiét bi | mua mua sim |thwe hién mua mém va
mém Ezy:- m mua mua sim mua sdm thiét bi sim phén phén citng
trong mém c mmmu phin mém sim thiét bj nwoc cirng (triéu dong)
nwgc :.o-wm i cr»m:_ (triéu dong) trong | trong ngoai (triéu déng)
nwoc meém nuwdc nudc (triéu déng)
(triéu nwége (trigu
dong) ngoai dong)
(triéu
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