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QUYET PINH
Phé duyét Quy hoach phat trién hé thong thong tin doi ngoai khu vye
ctra khiu qudc té phuc vu nhiém vu thong tin d6i ngoai dén niam 2020,
dinh hwéng dén niam 2030

THU TUONG CHINH PHU
Can cr Luét T6 chirc Chinh phti ngdy 19 thang 6 ndm 2015;

Can cr Nghi dinh s6 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9 nim 2006 cua
Chinh phu vé 14p, phé duyét va quan ly quy hoach tong thé phat trién kinh té -
x& hoi; |

Cén ctr Nghi dinh sb 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh pht vé quan 1y hoat dong théng tin dbi ngoai;

Cin ctr Nghi dinh s 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chtc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cua
B Théng tin va Truyén thong;

Xét dé nghi ctia B6 trudng B Thong tin va Truyén thong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién hé thong thong tin dbi ngoai khu
vue ctra khéu quéc t& phuc vu nhiém vu thong tin dbi ngoai dén nam 2020,
dinh hudng dén nam 2030 (sau ddy goi tt 1a Quy hoach) véi nhimg ndi dung
chi yéu sau day:

I. QUAN PIEM QUY HOACH

a) Hé thong thong tin doi ngoai khu vyc clra khéu quéc té 1a thanh phéan
quan trong clia hé thong thong tin nhim cung cip thong tin chinh thong, tuyén
truyén, ¢b vii, dong vién ngudi dan & khu vue cira khiu quoc té; gioi thiéu,
quang ba d4t nude, con nguoi, lich s, van hoa, gia tri vat chét, tinh thin cla
Viét Nam cho khach quéc té; gitip ngudi dén hiu va thuc hién ding céc
duong 161, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc;

b) Viéc dau tu hé théng thong tin dbi ngoai khu vue ctra khau qudc té
phai ddng bd vdi céc co so ha tang khac ¢6 lién quan dé phat huy hét ning luc
va khai thac c6 hiéu qua, trénh lang phi; xay dung ndi dung tuyén truyén phai
phong pht, da dang, phti hop véi timg déi twong, timg dia ban;



¢) Tan dung v& ning cao hiéu qua cac cum thong tin dbi ngoai tai khu
vuc cua khau quoc t€ hién cd, ning cao kha nang img dung cdng nghé thong
tin trong quén ly, van hanh, hoat dong;

d) Tang cuong sy lanh dao cua Dang, phét huy vai tro quén ly nha nuéce
vé thong tin d6i ngoai, ning cao sy ph01 hop gilta cac don vi ¢ lién quan va
cdc cap chinh quyén dia phuong; d4y manh thuc hién xi héi héa trong viéc
x4y dung, phat trién hé théng thong tin ddi ngoai khu vyc ctra khau quic té.

IL MUC TIEU QUY HOACH
1. Muc tiéu chung

a) Hinh thanh dugc hé théng thong tin dbi ngoai tai cac khu vuc cira
khéu qudc té (bao gdm dudng bg, dudng sit, duong thiy, duong hang khong)
hoat dong chuyén nghiép, hiu qua, dong bd, lién tuc, thudng xuyén, phat huy
dugc nhitng thanh tuu va khic phuc dugc nhing han ché yéu kém dé phuc vu
tét hoat dong thong tin ddi ngoai;

b) X4y dung, néng cao chat lugng cac ndi dung, nhiém vu cho hé théng
thong tin 61 ngoai tai khu vuc cira khéu quoc té phu hop voi yéu cdu thng
tin ddi ngoai cia Déang, Nha nudc va nhu cau cia céc d6i trong theo timg khu
vuc clra khiu;

¢) Nang cao hiéu qua hoat dong quan ly, chi dao, phdi hop vé cong tac
thong tin d6i ngoai tai khu vuc ctra khdu quéc té thong qua hé thng thong tin
d6i ngoai;

d) Dé xuit cac tiéu chi, co ché, giai phap phu hop dé hd tro cac dia
phuong xdy dyng, néng cap hé thong thdng tin ddi ngoai tai khu vuc cira khiu
qudc té dong b0, hién dai, bdo dam thuc hién kip thoi, hi€u qué céc nhiém vu
thdng tin dbi ngoai.

2. Muc tiéu cu thé dén ndm 2020

a) Tét ca c4c clra khiu quéc té hang khong, dudng bd, duong sit c6 hé
thong thong tin doi ngoai, ddy dd man hinh dién tir, quay thong tin, diém tra
ciu dién tu, trang thong tin dién tr ¢6 ndi dung thdong tin phong phu, da dang
vai cac ngdn ngilt phu hop véi ting khu vue, dia ban;

b) C6 it nhat 30% cac cira khiu qudc té dudng thiy c6 hé thdng théng tin
doi ngoai;

c) Tét ca hé théng thong tin di ngoai tai ctra khau qudc t& ¢6 quy ché
hoat dong va c6 ndi dung hoat dong phu hop véi doi tuong, dia ban.

3. Muc tiéu dén nim 2030

T4t ¢4 cac cira khau quéc t& hién c6 va m& méi ¢ hé thdng thong tin dbi
ngoai, hoat dong hiéu qua véi ndi dung hoat dong phong pht, da dang, phu
hop véi 461 tuong, dia ban cu thé,



I11. PINH HUONG QUY HOACH

1. Dinh huong phat trién co s ha tang hé thdng thong tin dbi ngoai khu
vuc ctra khau qudc té

Hé thdng thong tin ddi ngoai khu vuc ctra khéu quéc té bao dam day du
cac thanh phan vdi cac ngdn nglt phu hgp, cu thé nhu sau:

- Man hinh dién tr (tivi),

- Quéy cung cép théng tin;
- Piém tra ctu dién ti;

- Trang thong tin dién tu;

- Cac xuat ban pham bang tiéng Viét, tiéng nudc ngoai va ngdn ngit quoc
gia co chung duong bién gidi voi Viét Nam.

2. Dinh huéng phat trién vé& ndi dung thong tin cia hé théng théng tin
doi ngoai khu vuc ctra khau quoc té

N6i dung thdng tin cia hé théng thong tin dbi ngoai khu vue ctra khiu
quéc t& dugc st dung tir cdc ngudn théng tin clia céc bo, ban, nganh, dia
phuong, co quan bao chi trung wvong va dia phuong, tir cép Uy bang, co quan
nha nude cc cip dé phuc vu nhiém vu thong tin di ngoai, cu thé:

a) Gidi thidu, quang ba dat nudc, con nguoi, lich st, vén hoa, nhing gia
tri vat chét, tinh than cua Viét Nam. Tuyén truyén nhimg thanh tuu quan trong
vé qud trinh hoi nhép quoc té, gitt viing 6n dinh chinh tri, bao v¢ vimg chéc
chi quyén, lanh thd, ddy manh hop tac kinh té, thu hut ddu t va khach du
lich nude ngoai;

b) Théng tin, tuyén truyén, phd bién céc chil trrong, duong 16i clia Pang;
chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc; cac nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa, xa
héi, an ninh - quéc phong, clng cb kh01 dai doan két dan tdc; cong téc quan ly
bién gidi, két qua cong tac phan gidi cim méc, cong tac ton tao hé thong moc
quéc gioi trén céc tuyén bién gidi trén dét 11en thong tin vé tinh hinh bién, dao;
quan diém cua Viét Nam trong céc van dé qudc té va khu vuc;

c) Truyén dat, phd biér}, thong tin kip thoi cac thong bao, chi dao, diéu
banh cta cép uy, chinh quyén dia phuong; Cung cap céc thong tin thiét yéu
cho céc du khéach, ngudi dan ¢ khu vyc ctra khau quéc té;

d) Théng tin lién quan dén quan hé hop tac hitu nghi, giao luu nhan dan,
cac dia phuong... gilta Viét Nam vdi cac nude chung duong bién gidi, gop
phén tang cuong quan hé hitu nghi, hop téc;



d) Thong tin, tuyén truyén cac su kién, cdc nhiém vu thudng xuyén va
dot xuat khac trén dia ban theo yéu cta cac co quan Dang va Nha nudc;

e) Phan bac nhitng théng tin sai trdi, xuyén tac dudng 16i ciia Pang,
chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc cta céc theé luc thu dich nhdm phé hoai su
nghiép doi mdi, doc 14p, thong nhat, 6n dinh, chi quyén va toan ven lanh tho
dat nudc;

g) Cung cép thong tin cac hoat dong dbi ngoai giita Viét Nam véi quic
gia c6 chung dudng bién gidi; cac hoat dong hop tac hiru nghi, giao luu van
héa, xuc tién dau tu, thwong mai, du lich,... gifta Viét Nam véi qudc gia co
chung duong bién gidi.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN QUY HOACH
1. Giai phép vé co ché chinh sach

a) Ban hanh cdc chinh sach nhim khuyén khich x& hoi hoéa trong huy
dong nguon Iuc dé x4y dung cac hé thong théng tin ddi ngoai tai khu vuc cira
khau quéc té;

b) Xéy dung, hoan thién h¢ théng co ché, chinh sach, td chic quan ly
hoat dong hé thong théng tin d6i ngoai tai ctra khiu quoc té theo hudng théng
nhat quan 1y, phéi hop chit ché, tranh tinh trang nhiéu diu mdi, phén tan
ngudn lye.

2. Giai phap tdng cuong quan ly nha nudc d6i véi hoat dong thong tin
d6i ngoai tai khu vuc cira khau quéc té

a) Xdy dung, td chirc quan 1y hé thong théng tin di ngoai khu vire ctra
khéu quéc t& nhim bao dam thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao;

b) Bao dam xéy dung day di co s¢ ha ting hé thdng thong tin déi ngoa1
khu vuc ctra khiu qudc té theo dinh huéng Quy hoach nay phi hop véi tinh
hinh dia phuong;

¢) Tap hun ning cao va cip nhat céc kién thirc vé quan ly va k¥ ning td
chirc cac hoat dong, xay dung ndi dung cho hé théng thong tin dbi ngoai khu
vue ctra khiu quéc té;

d) Ting cudng cung cip théng tin chinh théng, kip thoi tir Trung uong
dén dia phuong phuc vu cho cac hoat dong thong tin ddi ngoai tai khu vuc
ctra khau qudc té;

d) Hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc chinh sach, phap
luét va chuyén mon nghiép vu d6i v6i hé thdng thong tin dbi ngoai khu vyc
ctra khau quéc té;

e) Kiém tra, gidm sat, danh gid hi€u qua hoat dong cua hé théng théng
tin d6i ngoai tai khu vuc ctra khau quéc té;



g) Tang cudng thong tin, tuyén truyén, tap huén, bdi dudng thong tin di
ngoai cho can bd, ngudi dan va cac luc lugng khu vuc bién gidi hiéu hon vé y
nghia, tim quan trong cia vin d& bién gidi, chi truong cta Pang va Nha
nudc ta, qua do thuc hién hi¢u qua cong tac bién gidi tai dia phuong;

h) Ting cudng quan ly va ning cao ning luc vé an ninh mang, an toan
théng tin. Pbi vdi céc ndi dung nhay cam trong quan hé song phuong véi cc
nude, lién quan dén chii quyén lanh thd, bién gidi, hai dao cling nhu phén
ung, 1ap truong cua Viét Nam b1 véi cac vén dé khu vue, quoc t& dé nghi
cac co quan, dia phuong cn trao d6i véi Bo Thong tin va Truyén thong, Bo
Ngoai giao.

3. Giai phap vé tai chinh

a) V& kinh phi x4y dung, quan ly, van hanh hé théng thong tin di ngoai
tai cac ctra khau quoc té:

- P4i véi céc ctra khdu hang khong, duong thuy, duong sit: St dung
kinh phi ctia cac don vi quan ly ctra khau, nguén xi hdi hoa;

- Doi vdi cac ctra khau dat lién: S dung nguodn kinh phi dia phuong,
kinh phi cta cac don vi quan ly cira khau, ngudn xa hdi.

b)Vén tir ngan sach Trung wong hd tro xy dung hé théng théng tin déi
ngoai cira khiu quédc té tai khu vuc ving séu, vung xa, vung dac biét kho
khén; ngén sach Trung wong bao dam kinh phi dé thuc hién céc nhiém vu
tuyén truyén hing ndm trén hé thong thong tin déi ngoai ctra khiu qudc té;

c) Vén tir ngin sach dia phuong do dia phuong b tri dé dau tu xay
dung, vén hanh, hoat dong, dao tao can bd cho h¢ thong théng tin dbi ngoai
khu vuc ctra khéu quéc té;

d) Long ghép cac Chuong trinh muc tidu cé lién quan, dic biét 1a
Chuong trinh muyc tiéu quoc gia gidm nghéo bén vitng giai doan 2016-2020;

d) Timg budc chuyén ddi co ché cip phat kinh phi sang hinh thirc dit
hang trén co s& dinh muc kinh té - k¥ thuat va tiéu chi, tiéu chuan cia timg
loai hinh thong tin;

e) béi véi nhiém vu xdy dung hé théng thong tin dbi ngoai cua khau
quéc té, s dung vén 1ong ghép tir Chuong trinh muc tiéu quoc gia Giam
nghéo bén vimg dé thuc hién tai cac cira khau quoc té duong bd va hang
khong, ngan sach trung uong chi hd trg mot phan dé thuc hién tai mét s cira
khau quéc té tai khu vuc kho khin; dbi véi cac khu vyce con lai ngoai viée
ngn sach dia phuong bd tri thuc hién, thi can ¢ giai phap huy dong céc
nguon von hop phép khac dé thue hién (nhét 13 tai c4c khu vuc cira khdu quéc
t& hang khong va cira khau qudc té duong thuy);



g) Déi véi nhiém vu xay dung noi dung thong tin va van hanh hé théng
thong tin doi ngoai tai khu vyc clra khau quéc té, sau khi déu tu s& do dia
phuong quan 1y (d6i véi hé théng doanh nghiép dau tu do doanh nghiép quén
ly); cac co quan quan ly nha nudc & Trung vong khong quén ly, van hanh hé
théng nay. Nhiém vu nay s& do ngén sach dia phuong hoic doanh nghiép dam
bao (ty thude vao don vi dau tu hé théng nay), ngan séch trung uong chi hd
tro mot phan dé xay dung ndi dung théng tin quan trong c6 tinh phd bién
chung trén toan qudc.

4. Nang cao chit luong hoat dong hé thng thong tin déi ngoai

a) Tang cuong ngdn nglt, ddi méi ndi dung, phuong thire thong tin va
truyén thong gin véi thuc tién va nhu céu cua du khéch, nguoi dén; dua céc
hoat dong chuyén moén nghiép vu vao nén nép, theo hudng chuyén nghiép,
chuyén mén hoa; td chic tét cac hoat dong tai chd; tang cuong cong tac
huéng dén nghiép vu va dua cc hoat dong tir Trung wong vé cira khau;

b) T4 chirc cac hoat dong cung cip thong tin phtt hop véi dic diém cac
nhém dbi tuong nguoi dan, du khach theo dia ban cira khau; Tién hanh khao
sat, xac dinh cac ndi dung thdéng tin cin cung cép va td chic céc hoat dong
cung cap thong tin pht hop. ..

c) Tang cuong cong tac truyén thong nhim nang cao nhén thirc clia cac
cap, cac nganh v€ vi tr, vai tro cla hé théng théng tin di ngoai khu vyc clra
khau quéc té; vé trach nhiém cua cac dia phuong trong Quy hoach;

5. Giai phap hop tac qudc té

Tang cudng hop tac qudc €, dac biét vdi cac dia phwong nuée lang
giéng tai khu vuc ctra khau quoc t€ dé€ c6 cac ndi dung thong tin phong phu,
phu hop véi doi tugng tai dia ban;

6. Giai phap vé dbi méi, tang cudng x4y dung ndi dung

a) Tich cuc, chu dong kip thoi thong tin tuyén truyén vé thanh tyu cla
cong cude ddi mdi, vé chu truong, dudng 161, chinh sach ctia Pang va phap
ludt ctia Nha nude, tiém ning phét trién va hop tac cua Viét Nam, vé dat

nudc, con nguoi, lich s, van hda va nhiing gia tri vat chét va tinh than cta
dan toc;

b) Téng cuodng thong tin vé kinh té d01 ngoai, thu hut dau tu nude ngodi,
xtic tién thuong mai, du lich, hoi nhap quédc té cia Viét Nam;

¢) Tang cuong cdng tac du bao, déy manh nghién ctru khoa hoc, xéy
dung bai viét, chuyén muc co surc thuyét phuc vé céc van de bién gidi, lanh
thd, bién dao, dan chu, nhan quyén, dan tdc, tén gido, cac Van d2 ton tai va
nay sinh trong quan hé gitta Viét Nam voi cac nudc, cac van dé moi truong
phét trién bén vimg;



d) Tang cudng dinh hudng, quan ly, tranh dua cac ndi dung nhay cam vé
cong viée ndi b, phé phan lanh dao cip cao cic nudc gdy anh hudng dén
quan hé¢ cia Viét Nam voi cac nudc;

d) Kip thoi phat hién, ddu tranh ngin chin hoat déng phat tan théng tin,
tai liéu xuyén tac vé chu quyen, thong nhat va toan ven lanh tho qudc gia;

e) Tang cudng thu hit cac ngudn luc x hoi cho cong tac x4y dung néi
dung trén hé thong thong tin doi ngoai tai khu vue cda khau quoc te.

Diéu 2. T4 chirc thyc hién
1. B4 Théng tin va Truyén thong

a) Chiu trach nhiém téthI:rC trién khai’ va theo do1 thuc hién Quy hoach,
can cur vao tinh hinh phat trién kinh € cta dét nude, trinh Thu tuéng Chinh phu
nhitng ndi dung can cip nhat, diéu chinh Quy hoach cho phu hop;

b) Chu tri, phdi hop véi cac bd, ban, nganh lién quan dinh ky kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quy hoach. Hudng dn, kiém tra, gidm st viéc st
dung kinh phi phat trién hé théng théng tin d6i ngoai tai khu vuc cira khiu
quéc té theo muc tiéu, ké hoach;

¢) Chu tri, phéi hop v6i céc B9, ban, nganh, c6 lién quan dinh hudng,
xdy dyng, cung cap ndi dung thong tin, tuyén truyén trén hé théng thong tin
d6i ngoai khu vuc cira khau qudc té;

d) Chu tri, phéi hop véi Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong x4y dung céc trang thong tin dién tir bang tiéng Viét, tiéng nude
ngodi va ngdn ngfr qudc gia co chung dudng bién gidi voi Viét Nam dé cung
cp thong tin phuc vu cong tac thong tin dbi ngoai tai dia ban;

@) Phéi hop véi Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
vong nang cap hé théng thong tin dbi ngoai khu vuc cira khéu quoc t& bi

xubng cap, dau tw moi tai cac khu vye chua co hé thong théng tin dbi ngoai
ctra khdu quéc té;

e) Phoi hop véi cac B9, ban nganh lién quan t6 chirc cc su kién giao
luu, quang ba véan hoa, du lich, gidi thidu dat nude, con ngudi Viét Nam, xic
tién dau tu, thuong mai, gi6i thiéu san phdm, hang hoa, dich vu clia cac tinh
Viét Nam véi quoc gia ¢6 chung dudng bién gidi.

2. B4 Ké hoach va Dau tu

a) Chu tri, phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén thong, Bo Tai chinh
trong viéc huy dong cac nguon von cho viéc phat trién hé thong thong tin doi
ngoai khu vuce ctra khau quoc te;

b) Chi tri, phéi hop v6i Bo Tai chinh b tri kinh phi dau tw hang nim tir
ngan sach nha nudc dé thuc hién cac dé an, du an phat trién hé thong thong
tin doi ngoai khu vyuc ctra khau quoc te.



3. Bo Ngoai giao

Phéi hop véi B Théng tin va Truyen thong trong viéc dinh hudng, xay
dyng cac ndi dung thong tin tuyén truyén lién quan dén linh vuc chi quyén
lanh thd, quan hé ddi ngoai cia Viét Nam voi cdc nudc, bao ddm cac thong
tin dang tai dugc chinh xdc, dic biét 13 cac thong tin lién quan dén vén dé
bién gi6i lanh thd, bién, hai dao.

4. B6 Cong an

Phéi hop v6i Bd Thong tin va Truyén théng cung cap thong tin lién quan
dén am muu, y d0, thi doan hoat dong tuyén truyén chéng pha cta céc thé luc
thdt dich, phan dong; phbi hop véi céc co quan c6 lién quan trong viée ddu
tranh phan bac cac thong tin, quan diém sai tréi, chdng phd Pang, Nha nudc
cha céc thé lyc thu dich, phan dong;

5. Céac B9, co quan lién quan

a) Phéi hop véi B Théng tin va Truyén théng trong viée xay dung, vin
hanh, bao vé cac co s& ha tang hé thong thong tin d6i ngoai khu vuc clra khau
qudc te;

b) Phéi hop v6i B Thong tin va Truyen thong xay dung ndi dung thong
tin, tuyén truyén trén hé théng thong tin dbi ngoai khu vuc cira khdu quéc té.

c) Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng tong hop két qua thue
hién quy hoach theo dinh ky hang nam.

6. Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

a) Chu dong, phéi hop \{éi cac b, ban, nganh chi dao cac co quan,
doanh nghiép phat trién hé thong thong tin d6i ngoai tai khu vuc cira khau
quoc té cua dia phuong theo dinh hudng ctia Quy hoach nay;

b) Hb trg cac don vi, doanh nghiép xdy dung co s& ha t?mg hé théng
théng tin d6i ngoai cira khau quéc té tai dia phuong, ddng bd véi cac ha ting
hién co;

c) Phéi hop v6i B Thong tin va Truyén thong trién khai cdc hoat dong
dua ndi dung thong tin vé hé théng thong tin dbi ngoai tai cira khéu quic té
phuc vu nhiém vu thong tin ) ngoai theo dinh ky, theo cac chuong trinh, dé
an hing nam;

d) Xdy dung, cung cAp noi dung thong tin cung cap cho hé thong théng
tin doi ngoai tai khu virc ctra khau quéc té phi hop véi dbi turong va tinh hinh
dia phuong;

d) Xay dung quy ché hoat dong clia hé théng théng tin ddi ngoai tai khu
vuc ctra khau quoc té.

Picéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.



Piéu 4. Cic Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng
co quan thude Chinh phii, Chii tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude
trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. THU TUGNG
- Ban Bi thu Trung wvong Dang; PHC)-THf] TU‘()’NG
- Tha tudng, cac Phé Tha tuéng Chinh phu; S TN

- Cac b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh ph; A
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd true thude TW;

- Vin phong Trung vong va céc Ban cia Dang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng dan tdc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;

- Vin phong Quéc hdi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan nha nuéc; e,
- Uy ban trung wong Mt trén Té quéc Viét Nam; Vii Dirc Dam
- Co quan trung wong clia cdc doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTPT,

cac Vu, Cuc, don vi tryc thudce, Cong bdo;

- Luu: VT, QHQT (3).TA Lo







