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THONG TU
Quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly trén duong sit quoc gia va
dwong sit chuyén ding ¢6 nbi ray véi dwomg sit quoc gia

Can cir Ludt Duong sdt s6 06/2017/QH 14 ngay 16/06/2017,;

Cén cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phii
quy dinh chic ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua Bé Giao
thong van tai;

Theo dé nghi cia Vu trung Vu Vén tdi va Cuc truémg Cuc Puong st
Viét Nam,

B¢ truong Bo Giao thong vdn tdi ban hanh Thong tw quy dinh vé van tdi

hanh khach, hanh ly trén duong sGt quéc gia va duomg sat chuyén ding cé
néi ray véi duomg sat quoc gia.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé vén tai hanh khach, hanh ly trén duong sét
qubc gia va dudng sit chuyén ding ¢6 ndi ray véi dudng sit qudc gia.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

Théng tu nay ap dung dbi voi cac tb chire, ca nhén c6 lién quan dén
viéc van tai hanh khach, hanh ly trén dudmg sat qudc gia va duong sit chuyén
dung c6 ndi ray véi duong sit quéc gia.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, céc tur nglt dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Hanh khach 1a nguoi di tau c6 vé hop €.

2. V€ cing la vé do doanh nghiép kinh QOanh van tai hanh khach, hanh
ly trén dudng sat phat hanh dudi hinh thice in san.

3.Vé dién tr 12 vé do doanh nghiép kinh doanh van téi hanh khach,
hanh 1y trén dudng sat phat hanh, dugc luu trt dudi dang dit liéu dién ti.

4. Thé lén tau 12 ban in ciia vé dién tr hogc nh s6 duoc hién thi trén

man hinh cua cac thi€t bi dién ti, trén do thé hién day du thong tin lién quan
dén hanh khach.



5. Ban vé dién tir 1 viéc ban vé truc tuyén qua mang thong tin dién tu
cta doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanh ly trén duong sat ma
nguol mua truc tiép hodc khong truc tiép dén cac dia diém ban vé cia doanh
nghiép.

6. Hanh 1y 1a vat dung, hang héa vén chuyén trén tau khach bao gbm
hanh ly xach tay va hanh ly ky gui.

7. Hanh ly xéch tay la hanh ly cia hanh khach di tau dugc mang theo
nguoi [én toa xe khach.

8. Hanh ly ky gui 1a hanh ly gui trén toa hanh ly.

9. OSJD (ORGANISATION FOR CO-OPERATION BETWEEN
RAILWAYS): La T6 chuc hop tac duong sat ma nuée Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién.

10. Trong tai ky thudt cho phép cua toa xe 1 trong luong tdi da cho
phép chd trén toa xe theo Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé khai théc dudmg
sat.

1. Trutmg hop bét kha khang 1a truomg hop xay ra do thién tai, dich
hoa, giich bénh hoe_'1~c vi ly do bdo dam trat tu, an ninh x& hoi, tac duong van
chuyén khong do 161 ctia doanh nghi€p kinh doanh vén tai hanh khach, hanh
ly trén duong sat, hanh khach, ngui gui hanh 1y ky gui méc du doanh nghiép
kinh doanh vén tai hanh khach, hanh ly trén duong sét, hanh khach, nguoi gin
hanh ly ky g da 4p dung moi bién phap cén thiét va kha nang cho phép.

Chwong 11
VAN TAI HANH KHACH

Diéu 4. Vé hanh khach

1. Vé hanh khach dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 54
Luat Puong sat. Vé hanh khéach dugc phat hanh theo hinh thic vé ciimg va vé
dién tu.

2. Vé hanh khach hop 16 phai dam bao céc diéu kién sau:

a) Do doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khédch, hanh ly trén dudng
sat (sau day goi tat 1a doanh nghiép) phat hanh;

b) Dbi véi vé cimg: Khéng bi tiy, xoa, sira chita, con di céc thong tin
va phai di ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé;

c) Doi véi vé dién tir: C6 ban in, ban chup thé 1€n tau theo quy dinh cia
doanh nghi€p hodc cd bang chﬁ:ng dugc Itu trit trén hé thong co so di liéu
cta doanh nghiép, trén d6 c6 day du céc thong tin ca nhén trung khop VOl
mot trong cac gidy to quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 cua Thong tu nay.

3. Khi phét hanh vé cing, vé dién tl, doanh nghi€p phai thong bao

cong khai va hudng dén cac quy dinh cho hanh khach cach st dung vé dé dam
bao quyen loi, nghia vu cua hanh khach.



Pieéu 5. Quy dinh v& ban vé hanh khach

1. Doanh nghiép phai td chirc ban vé tai nhiéu dia diém, nhiu ngay
trude thoi diém tau chay, nhiéu phuong thic ban vé tao diéu kién thuén lgi
cho nguoi mua vé.

2. Trudng hop cén thiét, doanh nghiép c6 thé d& nghi nguoi mua vé
cung cip gidy t& tuy thin hodc céc gidly t& khac ¢ day du céc théng tin ca
nhan dugc phdp lut cong nhan. Truong hop mua vé tryc tuyén qua mang
théng tin dién tir, ngudi mua vé phai cung cip diy du thong tin can thiét
theo quy dinh cia doanh nghiép.

3. Céan c1r vao tung thoi diém cu thé, tung loal cho timg loai tau, doanh
nghi€p quy dinh cu thé viéc ghi ho, tén, sb gidy hoic sb thé 1én vé theo mot
trong céc gidy to quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 6. Mua vé di tau tap thé, tron toa, tron cum toa xe khach

1. Viéc td chirc mua, ban vé tau tap thé, tron toa, tron cum toa xe khach
thuc hién theo quy dinh cua doanh nghiép va cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Doanh nghiép c6 trach nhiém dam bao quyén loi ctia hanh khach theo
quy dinh cua phép lut.

Piéu 7. Uu tién xép hang mua vé di tau

Péi tuong duge wu tién xép hang mua vé di tau tai dia diém ban vé theo
thir tu sau day:

1. Ngudi c6 bénh ndng ma c6 yéu cdu cia co quan y t& phai nhanh chéng
chuyén di.

2. Thuong binh, bénh binh.
3. Ngudi khuyét tét.
4. Phu nif c6 thai.
5. Nguoi di tau kém tré nho dudi 24 thang tudi.
6. Ngudi gia tir du 60 tudi tro 1én.
7. Céc ddi trong wu tién khac do doanh nghiép quy dinh.
Diéu 8. Vé bd sung
1. Céc truong hop hanh khach, ngudi di tau phai mua vé b sung:
a) Hanh khach muén di qua ga dén ghi trén vé;
b) Hanh khéch mudn dbi chd tir hang thip 1én hang cao;
c) Nguoi di tau khéng c6 vé hodc vé khong hop €.
~ 2. Doanh nghiép ban vé tau bd sung cho hanh khach, ngudi di tau thude
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay trén co s& kha nang dap img cia doanh nghiép,
khong anh hudng dén hanh khach khéc.
3. Trudng hop doanh nghiép khong thé bén vé bd sung cho hanh khéch,
ngudi di tau do khéng dép tng quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi gidi quyet
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nhur sau: D61 v6i hanh khach, ngudi di tau quy dinh tai diém a, diém ¢ khoan
1 Di€u ndy phai xudng tau khi tau chua chay hodc xudng tau tai ga gan nhét
tu c6 dd va phai thanh toan céac chi phi theo quy dinh cua doanh nghiép; dbi
voi hanh khach quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, tiép tuc st dung dung
chd ngdi da ghi trén vé.

Pieu 9. Tra lai vé, dbi vé di tau

Hanh khach co quyén tra lai vé, d6i vé trude gid tau chay. Doanh
nghiép quy dinh cu thé muc khéu trir tuong tmg voi thoi gian tréa lai vé, doi vé
va cac noi dung khac cé lién quan dén viéc tra lai vé, d6i vé cia hanh khach.

Piéu 10. Cap vé di tau bang Thé cong vu, Gidy di tau mét 1an mién
phi do To chwe OSJD cap

1. Theé cong vy, Gidy di tau mot l4n mién phi phai duoc cip cho ding

doi tugng theo quy dinh cua T6 chie OSID.

2. Nguoi duogc cap Thé cOng vy, Glay di tau mot l4n mién phi dugc di
trén cac doan tau khach chay trén cac tuyen dudng sét,

3. Khi lam thu tuc chp vé, nguoi di tau phai xudt trinh Thé cong vu,
Gidy di tau mot 1an mién phi va gidy to tiy than theo quy dinh cta phép luat,
cua To chic OSID.

4. Doarth nghiép c6 trach nhiém cap vé di tau cho nguol su dung The
cong vu, Gidy di tdu mot 1an mién phi theo quy dinh cia T6 chirc OSJID.

Chuong III
VAN TAI HANH LY

Piéu 11. Quy dinh vé hanh Iy

1. Hanh khach khéng phai mua vé d5i v6i hanh 1y x4ch tay trong pham
vi khoi lugng va chung loai theo quy dinh cta doanh nghiép. Truong hop
vuot qué khoi lugng quy dinh thi hanh khéch phai mua vé theo quy dinh cia
doanh nghiép.

2. Hanh khéch, nguoi gui hanh ly ky g phai mua vé cho hanh ly ky
guil.

3. Trudng hop khéi 1 lugng hanh ly xach tay cua hanh khéach da c6 cac

quy dinh theo diéu udc quoc té ma nuée Cong hoda xa hoi chu nghia Viét Nam
la thanh vién thi thuc hién theo quy dinh ciia diéu uéc qudc té d6.

Diéu 12. Quy dinh giti hanh ly ky giti
1. Hanh khach, ngudi gui hanh ly ky guri ¢6 trach nhiém phai ghi dung,
dui ndi dung cua to khai gui hang, ding tén hang héa theo méu do doanh
nghiép quy dinh va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cta viéc ké khai, tinh
hop phép cta hang hoéa trong hanh ly ky gui.
2. Doanh nghiép t4 chirc kiém tra bao bi, s6 lugng, ky hiéu, m4 hiéu,
biéu trung déc tinh cua hang hoa va xac nhén vao t¢ khai gui hang.



Diéu 13. Quy dinh vén tai hanh ly

1. Hanh 1y dwuoc van tai phai tudn thu cac quy dinh tai Diéu 11 cla
Thong tu nay.

2. Hanh ly la vat dung, hang hda khong thugc loai bi nghiém cam van
chuyen trong van tai duong sét, truong hop vat dung, hang hda Ia hang nguy
hiém, dong vat song, thi hai, hai cdt phai tuan thu cac quy dinh tai cac Piéu
62, Diéu 63, Diéu 64 ciia Luat Pudng sit va cac quy dinh cia phap ludt ¢6
lién quan.

3. Hanh 1y xach tay do hanh khéch déng géi phai ¢6 db chira dung dam
b&o an toan hanh ly, khéng dé cac tinh chét, dic tinh tu nhién cla hang héa
anh hudng dén hanh khach khac va dugce dé ding noi quy dinh trén toa hanh
khéch, do hanh khach tu bao quén.

4. Hanh ly ky gui phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Hanh ly ky gi phai dugc hanh khéch, nguoi gui hanh Iy ky gui dong
go1 chac chan theo ding quy dinh cla doanh nghiép vé kich thuée, trong
lvong méi kién hang. Pam bao khéng bi mét mat, giam khdi luong, hu hong
hoic giam chat lugng trong qué trinh vén chuyén;

b) Bén ngoai bao goi ctia hanh ly ky gui phai ¢ cac thong tin sau: Ho
tén, dia chi, sé dién thoai, sb fax (néu '¢0) cua hanh khach, nguoi gui hanh ly

ky giri, nguoi nhén hanh 1y ky giri; sé hiéu vé hanh ly ky giri; ky hiéu, biéu
trung déc tinh cia hang hda;

¢) Truge khi nhén véan chuyén doanh nghiép ¢6 trach nhiém kiém tra
bao goi va yéu cdu sira chita, bé sung cho ding quy dinh, truong hop nghi
ngo veé tinh xac thyc clia hang héa chira bén trong, doanh nghiép duge quyén
yéu cau hanh khéch, ngudi gii hanh Iy ky gii mé bao g6i dé kiém tra.

5. Doanh nghiép quy dinh nhimg loai hanh ly ky giri khong bét budc
phai déng goi khi van chuyén.

6. Nhimg vat dung, hang héa khong dugc mang theo ngudi bao gém:

a) Hang nguy hiém;

b) Vi khi, cong cu ho tro ma khong ¢é gidy phép st dung hop 1¢;

¢) Nhimg chat gly mét vé sinh, lam ban toa xe;

d) Thi hai, hai cbt;

d) Hang hoa cim luu thong;

e) Dong vat sdng (trir ché canh, meéo, chim, c4 canh nhung phai cé
trang bi thich hop d& gitt gin vé sinh, khong gdy anh huéng téi ngudi xung
quanh);

g) Vit cong kénh lam tré ngai viée di lai trén tau, 1dm hu héng trang
thiét bi toa xe.



Piéu 14. Quy dinh xép d&, bao quan hanh Iy ky gii

1. Doanh nghiép ‘chiu,tréch nhiém trong viéc xép, dg, bao quan hanh Iy
ky gui va dugc thu tién x€p, d& hanh ly ky gui theo quy dinh cia doanh
nghiép.

2. Hanh 1y ky guri bi mét mat, giam khéi luong, hur hong hoéc giam chét
lugng trong qué trinh van chuyen xép, dJ, bao quan, néu do 16i ctia doanh
nghiép thi doanh nghiép phai dén b phan hang hda bj r{lat mét, giam khdi
luong, hu hong hodc giam chat lugng theo quy dinh tai Diéu 29 cua Thong tu
nay. :

Diéu 15. B4o tin hanh ly ky giri dén

. Khi hanh 1y ky gt dugc van chuyén tol ga dén, doanh nghiép phai
bao t1n ngay cho ngudi nhan biét va xac nhan vé thoi diém ma ngudi nhén
hanh ly ky gui da nhéan duogc tin bao.

2. Hanh 1y ky giri dén ga dén cham hon hodc sém hon theo thoa thun
gilra hanh khéch, ngudi gai hanh ly ky gii voi doanh nghiép thi doanh nghiép
co trach nhiém bdo tin kip thd1 cho hanh khach, nguoi giri hanh 1y ky gii va
nguoi nhan.

Piéu 16. Ky han vin chuyén, nhan hanh Iy ky gii

I. Ky han véan chuyén hanh 1y ky gt bao gdm thdi han nhén tai ga di,
thoi gian van chuyén trén duong va ky han nhan hanh ly ky gui tai ga dén.

2. Ky han nhéan hanh ly ky gui 1a thoi gian doanh nghiép trao tra hanh
ly ky gui cho ngudi nhén dugce tinh tir khi nguéi nhén hanh Iy ky gii nhan
dugc tin bao cua doanh nghiép vé viéc hanh ly ky gui d& duoc vén chuyén
dén ga.

3. Doanh nghiép quy dinh va cong bo cdng khai ky han quy dinh tai cac
khoan 1 va khoan 2 Diéu nay va viéc giai quyét boi thuong thiét hai do vi
pham ky han.

Piéu 17. Giao tra hanh ly ky giri

I. Khi nhén hanh ly ky giri, hanh khach, nguoi nhan hanh | y ky gin
phai kiém tra hanh 1y, xuét trinh va tra lai cho doanh nghlep vé hanh ly

2. Déi véi nguoi nhén hanh ly ky gii ngoai viée thyc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay dong thoi phai xuét trinh mot trong céc gidy to theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Théng tu nay.

3. Trudng hop hanh khach, ngudi nhén hanh ly ky gui bj mét vé hanh
ly thi phai ké khai, khai béo cac ndi dung lién quan can thiét theo hudng dan
cua doanh nghiép; xuét trinh mét trong cac gidy to theo quy dinh tai khoan 2
biéu 5 Thong tu nay, dé duoc nhan hanh ly.

4. Truong hop hanh 1y ky giri bi mat mat, giam khéi lugng, hu hong
hodc giam chét lugng sai khéc so voi ndi dung da dugc ké khai theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 12 Théng tu nay, hanh khéch, ngudi nhan hanh ly ky gii
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phai kip thdi bdo vdi nguoi dai dién bén giao hanh ly ky gii cia doanh
nghiép va bén giao hanh ly ky guri ctia doanh nghiép c6 trach nhiém 1ap bién
ban xac nhdn hién trang cua hanh ly ky gui v6i hanh khéch, ngudi nhén hanh
ly ky gui dé 1am co s& boi thudng va giai quyét tranh chap (néu co).
5. Doanh nghiép c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi nhit ¢é hanh
khach va nguoi nhan hanh ly ky giti nhan hanh ly.
Chwong IV

VAN TAI HANH KHACH, HANH LY QUOC TE VA VAN TAI HANH
KHACH, HANH LY TU DUONG SAT CHUYEN DUNG CO NOI RAY
VOI PUONG SAT QUOC GIA VAO DUONG SAT QUOC GIA VA
NGUQC LAI

Piéu 18. Van tai hanh khach, hanh Iy qudc té
~ Viéc vén tai hanh khach, hanh Iy qudc té thyuc hién theo quy dinh tai
biéu 57 Luét Puodng st va cac quy dinh cua phap luét ¢ lién quan.

Piéu 19. Van tai hanh khach, hanh ly tir dwong sit chuyén ding c6
ndi ray voi duong sit quoc gia vao duong st qudc gia va nguwge lai

Viéc van tai hanh khach, hanh ly tu duong sét chuyén ding cé nbi ray
véi duong sét quoc gia vao duong sit qudc gia va ngugc lai thuc hién theo
quy dinh cia Luat Duong sit va cc van ban quy pham phap luat ¢6 lién quan.

Chuwong V
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI
MUC 1
POI VOI VAN TAI HANH KHACH

Piéu 20. Hanh khach ngirng di tau & ga doc duong

Trudng hop hanh khéch di tau vi Iy do ém dau trén tau khong thé tiép
tuc hanh trinh budc phai xudng ga doc dudng, Trudng tau cd trach nhiém sau:

1. T4 chic so ctru cho hanh khéch;

2. Xac nhan dé ‘hanh khach di tiép bang chuyén tau khac hodc duoc
doanh nghiép tra lai ti€n vé doi v6i quang dudng hanh khach chua di tinh tir
ga gan nhat phia trudc ma tau c6 do nhéan khach dén ga dén ghi trén vé cua
hanh khach d& mua.

Piéu 21.Thay dbi chd trén tau

Trudng hop doanh nghiép phai thay ddi toa xe, thay tau 50 v41 phuong
an ban vé da ban cho hanh khach thi viéc thay ddi chd giai quyét nhu sau:

. Hanh khach ¢6 vé hang cao ma khong c6 chd nén phai st dung chd
vé cO ha_mg théap hon ngoai y muon cia hanh khach thi tai ga dén, doanh
nghiép phai hoan lai tién chénh léch trén doan duong hanh khach da sir dung
chd vé hang thap va khong dugc thu thém céc khoan chi phi lién quan. Thu
hang cua cho trén tau do doanh nghiép quy dinh.
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2. Hanh khach c6 vé hang thdp ma khéng c6 chd duge doanh nghiép bd
tri chd hang cao hon thi hanh khach khéng phai tra thém tién.

3. Truong hop tai ga di tau, khi hanh khach khéng chip nhén di tau thi
doanh nghiép phai tra lai toan b tién vé cho hanh khach. Trudng hop tai ga
doc dudng, khi hanh khéch khéng chdp nhén dbi chd dé tiép tuc di tau thi
doanh nghi€p phai tra lai tién vé cho hanh khach tinh tir ga doc duong do dén
ga xudng tau cia hanh khach ghi trén vé.

Piéu 22. Mt vé, thé Ién tau

1. Trudmg hop hanh khéch bj mat vé cimg thi hanh khéach béo cho nhan
vién cua doanh nghiép. Trudng hop hanh khach chimg minh dugc quyén S0
hiru vé, doanh nghiép ¢6 trach nhiém cap Gidy x4c nhén dé hanh khéch tiép
tuc di tau. Mau Gidy xac nhén do doanh nghiép quy dinh.

2. Trudomg hop hanh khach bi mét thé 1én tau thi giai quyét nhur sau:

a) Hanh khach phai cung cdp cho doanh nghiép vé cac thong tin cla
minh khi mua vé;

b) Trén co s& dir li’éu quan ly vé dién tir d@ ban cho hanh khach, dai
dién doanh nghiép cung cap lai thé 1én tau cho hanh khach d4 mua.

3. Trudmg hop doanh nghiép khéong c¢6 di co s& dé xac minh dugc 14

hanh khach da c6 vé di tau thi hanh khach phai mua vé bd sung theo quy dinh
ciia doanh nghiép hodc hanh khach phai xudng tau tai ga gan nhét tau c6 db.

Piéu 23. Hanh khach bi nhé tau

1. Hanh khéch bi nh& tau khong do 16i ciia doanh nghiép thi vé khéng
con gia tri str dung. Doanh nghi€p quy dinh cu thé céc truong hop nhd tau do
nguyén nhan khach quan va cac bién phép giai quyét d€ ho tro hanh khach.

2. Hanh khéch bi nh& tau do 13i ctia doanh nghiép thi giai quyét nhu
sau:

a) Dai dién cia doanh nghiép x4c nhan bb tri dé hanh khéch di chuyén
tdu sém nhét ¢6 quy dinh dimg & ga dén ghi trén vé ctia hanh khach. Truong
hop doanh nghiép bé tri loai chd cé hang thép hon loai chd ghi trén vé cua
hanh khach thi doanh nghi€p c6 trach nhiém tra lai tién chénh léch gilra tién
ghi trén vé cha hanh khach va tién cta loai chd thyc t& trén tau ma doanh
nghiép bb tri cho hanh khach. Truong hop doanh nghiép bé tri chd c6 hang
cao hon loai cho ghi trén vé cia hanh khach thi hanh khéach khong phai tra
thém tién;

b) Hanh khach c6 quyén yéu cau dbi vé di vao ngay khéc ciing loai tau
tuong duong voi vé dd mua va chi dugc thay d6i mot lan;

¢) Truong hop hanh khach khong t1ep tuc cho di tau, doanh nghiép phai
tra toan bd tién vé (néu nhd tau & ga di) hodc tién vé trén doan dudng chua di
(néu nhd tau & ga doc duong);



d) Doanh nghiép quy dinh viéc hd trg hanh khéch nhu an, uéng, ngu,
nghi trong thoi gian hanh khach cho di tau.

Pidu 24. Tau bj tic dwong

Khi c6 sur c6 gay tic dudng chay tau thi giai quyét nhu sau:

1. Tai ga hanh khach lén tau:

a) Hanh khach c6 quyén tir chéi di tau va yéu ciu doanh nghiép tra lai
toan b tién da dugc ghi trén vé;

~ b) Trudng hop hanh khach chip nhén cho dé di tau, doanh nghiép phai
bo tri @€ hanh khach dugce di tau sém nhat.

2. Trén duong van chuyén'

a) Néu hanh khach mubdn tr& vé ga di, doanh nghiép phéi b6 tri dua
hanh khach tro vé bang chuyén tau dau tién va hanh khach khéng phai tra tién
vé. Khi tré vé, hanh khach ¢6 thé xudng mét ga doc dudng néu tau cb db.
Doanh nghi€p phai tra lai tién vé cho hanh khach trén doan duong tir ga hanh
khéach xudng tau dén ga dén ghi trén vé;

b) Truong hgp hanh khach xyc"mg tau tai ga c6 dd va yéu cdu tra lai tién
vé thi doanh nghi€p phai tra lai tién vé d6i vdi doan duong ma hanh khach
chua di;

¢) Truong hop hanh khach cho dgi ¢ ga ma tau phai d6 lai dé cho di

tlep, doanh nghiép phai dam bao cac dleu kién sinh hoat t&i thiéu nhu: An,
udng mién phi cho hanh khach trong suét thdi gian chd doi ¢ ga;

d) Truong hop doanh nghiép phai t& chtrc chuyén tai, thi doanh nghiép
phai dam bao cac diéu kién sinh hoat toi thi€u cho hanh khach nhu quy dinh
tai diém c khoan 2 Diéu nay.

3. Thoi han hoan tra tién vé khong qué 30 ngay, ké tir ngay hanh khach
xudng tau.
Muc 2
POI VOI VAN TAT HANH LY

Pidu 25. Xir ly hanh ly ky giri khong c6 ngwoi nhan hodc nguoi
nhan tir choi nhén hang

1. Sau thot han 60 ngay, ké'tir ngdy doanh nghiép bao tin cho harh
khach, nguoi gui hanh 1y ky g biet hanh ly ky gui dd dugc vén téi dén noi
tra hang ma khdng c6 ngudi nhén hodc nguoi nhén tir choi nhén hang thi hanh
1y ky gt duge coi nhur 12 vat dung, hang héa khong c¢6 ngudi nhén.

2. Doanh nghiép théa thuén v6i hanh khéch, nguoi giri hanh Iy ky g
truge khi nhén van chuyén vé viée xir ly vét dung, hang héa khong c6 ngudi
nhén theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, d6i vdi hanh 1y ky guri 14 hang héa

mau héng thi viée xir 1y c6 thé thue hién trude thoi han quy dinh tai khoan 1
ciia Diéu nay.



Piéu 26. Thay dbi van chuyén hanh ly ky gii

I. Sau khi da lam thu tuc gui hanh ly ky guri, hanh khach, nguoi gui
hanh ly ky gui c6 thé thay doi, khong gui toan bé hodc mdt phén hanh ly ky
guti; thay d6i ga dén, ngudi nhan nhung phai lam thad tuc thay déi, diéu chinh
theo quy dinh cua doanh nghiép.

2. Doanh nghi€p c¢ trach nhiém phg")i hgp vé1 hanh khéach, nguoi gui
hanh ly ky g dé lam thu tuc thay d6i, diéu chinh gt hanh Iy ky gii va wu
tién hanh ly ky gui di cung hanh trinh cua hanh khach.

3. Thoi han yéu cdu thay dbi va cac quy dinh khac dé thay ddi van
chuyén hanh ly ky gui do doanh nghiép quy dinh.

Piéu 27. Hanh Iy ky giti thudc loai hang cAm van chuyén, hang bi
thu gitr

1. Khi phat hién hanh Iy ky gui thudc loai hang héa bj nghiém cim
trong hoat dong vén tai bdng dudng sat theo quy dinh Ludt Pudng sdt va céc
vén ban phap luat lién quan thi xu ly nhu sau:

a) Truong hop phat hién tai ga di, doanh nghiép tu chbi van chuyén va
bao cho co quan c6 thdm quyén gan nhat dé tiép nhén xu ly;

b) Truong hgp phét hién khi dang van chuyen Trudng tau co trach
nhiém 18p bién ban xac nhén, dua hanh ly nay v€ ga gan nhét tau c6 dd, ban
giao cho nhén vién cua doanh nghiép tai ga dé béo voi co quan c6 tham quyén
gan nhat dé tiép nhan xu ly.

2. Khi phat hién hanh 1y ky giri khong dap tmg duoc yéu cau theo quy
dinh tai cac Diéu 62, Diéu 63, Diéu 64 ciia Luat Puong sét thi xtr Iy nhu sau:

a) Truong hop phat hién tai ga di, doanh nghiép c6 quyén yéu cau hanh
khach, nguoi gui hanh 1y ky gt phai tuén thu cac quy dinh cta Ludt Duong
sat trude khi thuc hién van chuyén. Trudng hop hanh khdch, nguoi gui hanh
ly ky gui khong dép ung duge nhiing yéu céu trén thi doanh nghiép tur chéi
van chuyén hanh Iy néu trén;

b) Trudong hop phéat hién khi dang van chuyen Truong tau co trach
nhiém 14p bién ban xac nhén, dua hanh ly ky gui nay vé ga gén nhét tau co
dd, ban giao cho nhén vién cla doanh nghiép tai ga dé phéi hop vé6i hanh
khach, nguoi gtri hanh ly ky guri xir Iy ddm bao theo dung quy dinh cta phap
luét trude khi thyue hién van chuyén ¢ chuyén tau tiép theo.

3. Khi c6 yéu cau clia co quan Nha nudc o thdm quyén thu git hanh ly
ky gui thi dai dién cua doanh nghiép hodc Trudng tau 1ap bién ban vé su viéc
va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan ra 1énh thu gitt. Mau bién ban
do doanh nghiép quy dinh. Ngoai viéc 1ap bién ban, d6i véi timg trudng hop
duoc giai quyét nhu sau:

a) Truong hop hanh ly ky gui bi thu gilr & ga di, néu hanh ly ky giri
chua xép 1én toa xe thi doanh nghiép c6 trach nhiém bao cho hanh khach,
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ngudi giri hanh ly ky gui dén dé gial quyét. Truong hop hanh ly ky gui da xép
lén toa xe nhung tau chua chay néu con du thoi gian tic nghiép xep, d& khong
anh hudng dén biéu do chay tau thi phai d& xudng va bao cho hanh khach,
ngudi gui hanh Iy ky giri dén dé giai quyét;

‘ b) Truong hop khi tau dang chay ma hanh ly ky gui bi co quan ¢6 thim
quyén yéu cau thu gifr, néu hanh ly ky guri khong thudc loai hang hoa quy
dinh khoan 1, khoén 2 Diéu nay thi duoc phép vén chuyen dén ga dén va béo
cho hanh khach nguoi giri hanh 1y ky giri dén dé giai quyét;

¢) Trudng hop hanh ly ky giri bi thu gift & ga dén, Trudng tau ban giao
cho dai dién cua doanh nghiép tai ga dé bao cho hanh khach, ngudi nhan hanh
ly ky giri dén dé giai quyét.

4. Ngoai viéc chiu cac bién phap xu ly cua co quan Nha nudc ¢ thim
quyén, hanh khéch, ngud1 gui hanh ly ky gui vi pham quy dinh tai cac khoan
1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay con phai:

a) Tra tién van chuyén dbi véi toan b s6 hanh ly ky gii trén doan
duong da van chuyén theo quy dinh cua doanh nghiép;

b) B6i thudng toan bd céc thiét hai do vi pham gay ra;

¢) Béi thuong céc khoan chi phi phét sinh néu cé.

Piéu 28. Ngirng vain chuyén hanh 1y ky giri khi b tic duong

1. Ngimg van chuyén & ga gui:

a) Truong hop do nguyén nhén bt kha khang khong thé van chuyén
dugc, doanh nghiép tra lai hanh ly ky giri va tién vén chuyén cho hanh khach,
nguol gut hanh ly ky gui;

b) Truong hop do 16i doanh nghiép, phai huy bo vi€c vén chuyen

doanh nghiép pha1 tra lai hanh Iy ky g va tat ca tién vén chuyén, tién xep, do
va cac khoan tién khac da thu ctia hanh khach, ngudi giri hanh ly ky giri.

2. Ngimg van chuyén & ga doc dudng;:

a) Truong hop do nguyén nhan bat kha khang khong thé tiép tuc van
chuyén, hanh khach, ngudi giri hanh 1y ky gii ¢ thé yéu ciu nhén lai hanh ly
ky gt tai ga tau phai dung hodc tai ga gui hodc tai mét ga doc dudng quy
dinh cé tac nghlep hanh ly ky gui. Doanh nghiép phai hoan lai tién vén
chuyén déi vdi doan dudng tir ga do t6i ga dén ghi trén vé;

b) Truomg hop do 18i cia doanh nghiép méa khéng thé tiép tuc van
chuyén, hanh khach, ngudi giri hanh 1y ky giti c¢6 thé yéu ciu nhén lai hanh 1y
ky gui, tai ga tau phai dimg hodc tai ga gui hodc tai mot ga doc duong quy
dinh ¢6 tac nghiép hanh ly ky guri. Viéc thanh toan chi phi cho hanh khéch,
ngudi gui hanh ly ky gui dugc thuc hién nhu sau: Nhén tai ga tau phai dimg
thi doanh nghiép phai hoan lai tién van chuyén trén doan duong chua van
chuyen nhén tai mot ga doc dudng thi doan dudng quay trg vé dugc mién
tién véan chuyén va doanh nghiép phai tra lai tién vén chuyén tinh tir ga do
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hanh 1y ky gui toi ga dén ghi trén vé; nhan tai ga gui thi doan dudng quay trg
vé duoc mién tlen van chuyén, doanh nghiép phai tra lai toan bé tién vén
chuyén va tién xép d& da thu.

3. O ga g, ga doc duong truong hop khong thé vén chuyén dugc do
trg ngai chay tau ma khéng c6 yé€u cau cua hanh khach, nguoi gui hanh Iy ky
gtri nhu quy dinh tai cac khoéan 1, khoan 2 Diéu nay thi doanh nghiép s& tiép
tuc van chuyen khi théng dudng. ]

biéu 29. Boi thuong hanh ly ky giri bi mat mat, giam khoi lugng,
hu hong hodc gidm chat lwgng do 16i ctia doanh nghiép.

1. Hanh 1y ky giri bi mét mét, giam khoi luong, hur hong hoéc gidm chét
lugng, thi duge bdi thudng mot trong cac hinh thire sau day:

a) Theo muc do hai bén thda thuan;

~b) Theo gi4 thi trudng ctia hang héa dé tai thoi diém tra tién va dia
diém tra hang; trong trudng hgp khéng cd gid thi truong cua hang héa do thi
theo gia tr] trung binh cta hang hda cung loai, cung chat lugng trong khu vuc
noi tra hang.

2. Hanh ly ky giri bi mét mat, giam khoi lwgng, hur hong hodc giam chat
luong mot phan thi boi thuong phén mat mat, giam khoi lugng, hu hong hoéc
giam chét luong; truong hop mat mat, giam khoi lugng, hu héng hodc giam
chét lvong dén dén hu hong hoic khong sir dung dugc toan bo thi phai bdi
thudng toan bd va doanh nghiép dugc quyén sé hitu s6 hang hoa ton that da
boi thuong.

3. Ngoai viée bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai cdc khoan 1, khoan
2 Diéu nay, doanh nghiép con phai hoan lai cho nguoi gui toan b tién vén
chuyén va chi phi da thu.

4. Hanh khach, nguoi gui hanh ly ky gui va doanh nghiép thoa thuén ve
chc hinh thirc va mirc bdi thudng duoc quy dinh tai khoan 1, khoén 2 Piéu
nay hoéc bing cac hinh thirc va mirc bdi thuong khac ma hai ben théng nht
thuc hién, truong hop khéng thoa thuin duoc thi viéc boi thuong duge thuc
hién theo quy dinh cia phap luat c6 lién quan.

Piéu 30. Giai quyét tranh chip

1. Trong qué trinh van tai hanh khach, hanh Iy ky giri bang dudng sét,
néu phat sinh sy ¢6 1am anh hudng dén lgi ich cta cac bén thi doanh nghiép
va hanh khach, ngudi giri hanh ly ky gii giai quyét thong qua thuong lugng,
hoa giai hoac khai kién ra Toa an.

2. Trinh tu, tht tuc giai quyét tranh chip dwoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.
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Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN TRONG
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY BANG PUONG SAT
Piéu 31. Trach nhiém ctia Cuc Pudong sit Viét Nam
Téng hop sb liéu théng ké cong tac van tai hanh khach, hanh 1y do céc
doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéch, hanh ly trén duong sit qudc gia

va trén dudng sit chuyén ding c6 ndi ray véi duomg sét quoc gia bao céo va
dinh ky bao cao Bo Giao thong van tai theo quy dinh.

Piéu 32. Quyén ciia doanh nghiép
- L. Yéu ciu ngudi di tau, hanh khach, ngudi gui hanh 1y ky gl mua vé
bd sung khi khdng c6 vé hoac vé khong hop 1¢€.

2. Puoc quyén tir chdi, dinh chi van chuyén hanh khach, hanh Iy ky g
da co vé trong céc truong hop sau déy:

~a) Ngudi di tau, hanh khach, nguoi gut hanh 1y ky giri khong thyc hién
yéu cau mua vé bd sung theo quy dinh tai khoan 1 ciia Diéu nay;

b) Hanh khach di tau khong chdp hanh cac quy dinh tai Théng tu nay,
ndi quy di tau va cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan;

c) Tré em tir 0 10 tudi tr& xudng (néu khong xéc dinh dugce tudi thi cd
chiéu cao dudi 1,32 m) ma khong c6 nguoi 1on di kém;

d) Nguoi say ruou, ngudi mét tri, nguoi <0 bénh truyen nhiém, ngudi
c6 bénh tat ma béc sy chi dinh khong di chuyén hoac xét thay c6 thé nguy
hiém dén ban thin ngudi d6 khi di tau (trir trudng hop c6 ngudi di cling trong
nom va ngudi ¢6 bénh truyén nhiém da duoc cach ly an toan);

d) Do nguyén nhén bit kha khang hodc phai van tai phuc vu nhiém vu
dac biét theo ménh 1énh cia co quan c6 thdm quyén nhu phuc vu cdng tac ciru
nan, ciru hg, an ninh, quoc phong.

3. Céc dip cao diém I€, tét, he khi ma nhu cdu van tai hanh khach ting
cao, thi doanh nghlep dugc phép sap xép thém ghé phu va chuyén dbi giuong
nam thanh ghé ngdi dé van chuyén hanh khéch trén toa xe. Trong trudng hop
nay cén dam bao cac diéu kién sau day: khong duoc phép vuot qué tai trong
cho phép cua toa xe, tai trong cdu dudng va dam bao chét lugng phuc vy,
thuéin tién, an toan cho hanh khach, an toan chay tau; cong bd cong khai
phuong 4n ban ghé phuy, chuyén dbi givong ndm thanh ghé ngdi trude khi ban
vé cho hanh khach.

4. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 53 Lut
Puong st



Piéu 33. Nghia vu cia doanh nghiép

1. Niém yét tai ga, tram dudng sit, cac diém ban vé tau va cong b6
cong khai trén phuong tién thong tin dai chung hodc trang thong tin dién tur
cua doanh nghiép nhitng thong tin sau:

a) Gio tau, gia vé hanh khach, hanh ly ky gui trude thoi diém 4p dung,
ke hoach ban vé. Pi vdi cac tau ban vé bang hé thong dién tir phai thng bao

s chd con cho hanh khach;

b) Hang hoa la hanh ly ky gui bi nghi€ém c4m trong hoat dong van tai
duong sat;

¢) Hang hoa 1a hanh ly xach tay khéng dugc mang theo ngudi,

d) Hang hoa 1a hanh ly ky giri phai thuc hién theo quy dinh cua Piéu
62, Diéu 63, Diéu 64 cua Luat Duong sat;

d) Ching loai hang héa, khéi lugng, kich thudce t5i da cho phép cia
hanh 1y xach tay duoc van chuyén mién phi; quy cach déng goéi hanh ly;

e) Chung loai hang hoa, khéi llgong, sb luong tdi da nhan véan chuyén
hanh ly ky gui tuy theo loai tau va tuyén duong;

g) Céac quy dinh cta doanh nghiép \fé trach nhiém phuc vu hanh khach
di tdu va cac ndi dung khac CQ lién quan dén viéc thuc hién Thong tu nay; céac
quy dinh cua doanh nghiép v€ vén tai hanh khach, hanh ly phai phu hgp véi
cac quy dinh cia Thong tu nay va cic quy dinh khac clia phdp luét cd lién
quan.

2. C6 bién phép kidm tra, kiém soat hanh khéach, hanh Iy trén tau, dudi
ga dé dam bao an toan, an ninh, trdt tu trén tau, dudi ga va trong subt qua
trinh vén chuyén.

3. Khi tau khéch di, dén ga chim gio theo lich trinh, dai' dién cua doanh
nghiép, Trudng tau phai thong bao kip thoi cho hanh khach biét.

4. Thyc hién ché d6 bdo céo dinh ki hodc dot xudt vé sb liéu théng ké
cong tac van tai hanh khach, hanh ly do doanh nghi€p thuc hién giri Cuc
Puong sat Viét Nam dé bao cdo Bo Giao thong van tai theo quy dinh.

5. Thyc hién cac nghia vu khac thep quy dinh cta T chie OSJID; quy
dinh cta Nghi dinh thu hdi nghi dudng sat bién gidi Viét Nam - Trung Quoc
hang nam.

6. :I‘huc hién cac nghia vu khac quy dinh tai khoéan 2 Piéu 53 cla Luat
Dudng sat.

Piéu 34. Quyén ciia hanh khach, ngwdi gixi hanh 1y ky giri

1. Pugc quyén tir chdi di tau, giri hanh 1y, khi:

a) Doanh nghiép vi pham quy dinh cua Théng tu nay hodc cac quy dinh
khac thudc trach nhiém ma vi pham d6 c6 thé giy nguy hai truc tiép hoic gian
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tiép dén tinh mang, strc khoe; lam hu hong, mat mat hanh 1y ky giti cua hanh
khach hodc cua nguoi khéc;

b) Doanh nghiép khong van chuyén ding chuyén tau, ding thoi gian
ghi trén vé nhung khong thuong lugng duge v4i hanh khach, nguéi gii hanh
Iy ky giri dé thay dbi;

2. ,Thuc hién céc quyén khéc quy dinh tai khoan 1 Piéu 60 cia Luat
Duong sat.

Piéu 35. Nghia vu ciia hanh khach, ngudi giri hanh 1y ky gii

1. Thanh toan tién vén chuyén hanh ly ky gui va cac chi phi theo quy
dinh cta doanh nghiép truéc khi dugc van chuyén. Trong qué trinh vén
chuyén néu c¢6 phat sinh chi phi phai thanh toén cho doanh nghiép.

2. Co ve di tau hop 1€.

- 3. Tréemtudu 10 tudi tro xudng (néu khéng xéac dinh duoc tudi thi co

chiéu cao dudi 1,32 m) di tau phai c6 nguoi lon di kem.

4. Khi c6 yéu ciu cia doanh nghlep, hanh khach, nguoi di tau co trach
nhiém xuét trinh vé va mot trong cac gidy to quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 cua

Théng tu nay, cac gidy to khac theo quy dinh clia doanh nghiép khi vao, ra ga,
tram, khi lén téu khi & trén tau.

5. Ngum say ruou, ngudi mat tri, nguoi cé bénh truyen nhiém, nguoi
c6 bénh tat ma bac sy chi dinh khong di chuyén hoac xét thay co thé nguy
hiém dén ban than ngu01 do khi di tau phai c6 nguoi di cung trong nom va
ngudi 6 bénh truyén nhiém da dugc cach ly an toan.

0. Thuc hién céc nghia vy khac theo quy dinh tai khoén 2, Piéu 60 Luat
Duong sat.

Piéu 36. Ché do bao cao

1. S6 lieu thong ké cong tac van tai hanh khach, hanh ly do doanh
nghiép béo cdo vé Cuc Pudng sit Viét Nam phai dugc thyc hién theo dinh ky
(hang thang, quy, ndm) hodc dot xuat theo yéu cau.

2. Ky béo cao

a) B4o cdo thang: Tirngay 01 dén ngay cudi ciing cia thang;

b) Bdo céo quy: Tu ngay 01 cua thadng dau quy dén ngay cudi cla thang
cudi quy;

¢) B4o céo nam: Tir ngay 01 thang 01 cta nam dén hét ngay 31 thang
12 cua nam.

3. Thoi gian béo cdo: Trudce ngay 10 clia thang lién ké cia ky bao céo.

4. Noi dung, biéu mau bao céo: Theo Phu luc 1, 2 cia Théng tu nay va

cac biéu méu khac duge quy dinh tai cic van ban quy pham phép luét (néu
co).
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Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 37. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 07 ndm 2018.

2. Théng tu s6 78/2014/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 nam 2014 cua
Bo trudng B Giao thong vén tai ban hanh Quy dinh v€ viéc van tai hanh
khach, hanh 1y, bao gii trén dudng sat qudc gia hét hiéu luc tir ngdy Théng tu
nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 38. T6 chirc thye hién

Chanh Vin ph’bng B0, Chanh Thanh tra B9, Vu trudong céc vy, Cuc
truomg Cuc Duong sat Viét Nam, Thu truong céc co quan, don vi va ca nhan
¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu néy./M_

Noi nhan:

- Nhu Diéu 38; 2T E
- Bo trudng (dé blc); b ey

- Van phong Chinh phu; ~ 3
- Co quan thude Chinh pht;

- Cac B9, Co quan ngang Bo;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Cac Tha trudng B GTVT;

- Cuc Kiém tra van ban (B Tu phap);

BO TRUONG

- Cong bao;

- Cong Théng tin dién tr Chinh ph;
- Cbng Théng tin dién tr B GTVT;
- Bao Giao théng, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, Vtai(3).

guyén Ngoc Dong
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